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Hallbar anstallning —inkluderande arbetsplats

Bakgrund

Vara medarbetare inom Jobbcentrum i Hudiksvall har sedan lange identifierat ett
behov av 6kad forstaelse och kunskap om individers olika formagor. Ett behov av stod
till arbetsplatser, handledare och individer har vi forstatt behdvs. Det ska framst
handla om hur man lyckas med en hallbar anstéllning och skapar en inkluderande
arbetsplats.

Det finns en 6kande rekryteringsutmaning, bade nationellt och lokalt och inom
valfarden, men ocksa inom privat sektor. Arbetslésa med funktionsnedsattning har
manga ganger storre svarigheter att fa och behalla ett arbete.

Med den bakgrunden finns det ett behov fran medarbetare och arbetsplatser att skapa
oppnare och tryggare arbetsplatser, bade for befintliga medarbetare och for
nyanstallda. Sammantaget finns ett behov av stod till arbetsplatser och arbetsgivare for
att fa till en langvarig strategi och darmed skapa langsiktiga och hallbara
anstéllningar.

Metoden PFA - pedagogiskt forhallnings- och arbetssatt - riktar sig till alla som pa
nagot satt kommer i kontakt med personer som har ett annorlunda situation pa
grund av till exempel autism och/eller intellektuell funktionsvariation. Oavsett hur
en kontakt uppstar sa ar det viktigt for alla parter att tillracklig kunskap finns.
PFA erbjuder bade ett pedagogiskt forhallningssatt samt ett tydliggérande
arbetssétt.

PFA ar framtaget i Eskilstuna kommun och har sin grund i TEACCH?. |
Hudiksvall har PFA funnits som férhallnings- och arbetssatt inom omsorgen
sedan ar 2016. Lite forenklat innebar PFA att insatser behdver sattas in for att
starka varje persons intressen och fardigheter samt att kompensera svarigheter
med hjalp av anpassningar i arbetsmiljon. Det innebar dven att utveckla
bemotandet mellan anstéllda och ansvariga. En viktig del &r att utveckla sin egen
kunskap och kompetens och pa sa sétt fa en storre forstaelse och insikt om
olikheterna bland anstallda och framtida eventuella arbetskamrater.

Vid informationstillféllet berattar vi om vad PFA é&r, dess bakgrund och varfér
PFA &r vardefullt att ha med sig i motet med enskilda med ett annorlunda

11 korthet tydliggorande pedagogik. TEACCH grundades av Eric Schopler vid universitetet i North
Carolina i borjan av 1970-talet. Malet &r att individen ska né s& hog grad av sjalvstandighet,
sjalvbestammande och delaktighet som mdjligt. For att uppna det anvander pedagogiken sig av olika
redskap.
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tankande. Vi vill med PFA sprida kunskap sa att alla ska fa mojlighet att ma bra
och bli bemétt utifran sina forutsattningar.

Erfarenheter

Personalenheten (HR) har sedan lange efterfragar denna typ av utbildning. Den ser ett
behov av att genomfora utbildningsinsatser inom flera olika verksamhetsomraden. Det
framsta syftet ar att arbetsgrupper ska bredda sitt perspektiv och béttre forsta att
arbetsmarknadsatgarder, som till exempel, extratjanster och LFU (l6nebidrag for
anstéllning i utveckling) ska ses om ett steg i att trygga kompetensforsorjningen.

Foljande kan sagas utifran var genomforda utbildningsinsats. Framst kommer
synpunkterna fran de handledare som finns pa ett antal arbetsplatser:

e Arbetsgruppen maste fa en storre kunskap om arbetsmarknadsenhetens
uppdrag men ocksa om de enskilda individers bakgrund och deras férmagor.

e Viktigt att information kommer fran arbetsmarknadskonsulenter for att fa en
bred samhéllsbild. Syftet &r att arbetsplatsen far en forstaelse for varfor
arbetsmarknadsatgarder satts in samt ser att de kan vara en borjan att minska
komptensutmaningen. Ge information om utmaningarna sasom den
demografiska utvecklingen, de ekonomiska forutsattningarna och vinsterna for
enskilda som har lite langre till arbetsmarknaden.

e Det behovs ett forstarkt utbyte av erfarenheter mellan handledarna. Det
handlar om gemensamma utbildningsférdjupningar, bygga 6kad kometens i
dessa fragor och ha en bra omvarldsbevakning. En regelbundenhet och
langsiktighet het behdvs i erfarenhetsutbytet.

e Arbetsfordelning- fordela arbetsuppgifter. Handledare onskar fa stod och hjélp
med foérdelning av arbetsuppgifter (AKR).

e Det behdvs en storre medvetenhet om vad ett handledarskap innebér, t ex i
fraga om tid och engagemang.

e Enstorre 6ppenhet om olika krav och forutséattningar for de enskilda och for
arbetsplatsen. En 6ppenhet mellan deltagarna.

e Undvika att utesluta deltagare sa de kéanner ett utanforskap.

e Bekriftelse fran kommunledning att de insatser som gors ar viktiga och bra for
arbetsplats. Fa till ett kommundvergripande perspektiv.

e Att arbetsmarknadscoacher syns i positiva sammanhang for att sprida ett
forhallningssatt i kommunen.

Var forhoppning under projekttiden var att i storre utstrackning testa innehallet i en
utbildning. Med anledning av en stor omorganisation inom social- och
omsorgsforvaltningen samt effekterna av Corona pandemin har vi inte haft mojlighet
att genomfora utbildningen enligt ursprungsplanering.
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Var planering ligger dock kvar aven efter projekttidens slut i december 2020 och var
avsikt ar att genomfora utbildning for medarbetare, utbildning och stédmaterial till
handledare samt utbildning och stdd till enhetschefer.

I bilaga 1 ges en beskrivning 6ver utbildningen, grundldggande synsétt och viktiga
syften, men ocksa mer praktiskt hur de ar upplagda.
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Plan
Utbildning for arbetsplatser med inspiration av PFA

e  Enhetschefer och medarbetare
e Uppligget 6nskat av verksamhetscheferna

e  Planerat genomforande inom Aldreomsorgen efter arsskiftet

Upplagg pa utbildning

e  En heldag for enhetschefer, férelisning samt presentation av arbetsmaterial
e  En halvdag forelisning f6r medatbetare
e  Digitalt uppfoljningsmaterial
e Tredelar
- Att fa md bra
- Kognition

- Vir arbetsplats

Digitalt material — ar fortfarande féremal fér pagaende arbete

e  Tortsatt arbete ute pa enheterna
o  Material for enhetscheferna
e Gruppdiskussioner

e  Sjilvgiende material som lever vidare och ir pd arbetsplatsens villkor

Forhallningssatt

e  Fordomar kan skapa feltolkningar
e Stimplad som onormal och konstig
e Vioch”dom”

e Tar vi emot ndgon eller fir vi en ny arbetskamrat?

Argument
Vi vill uppna:

e Hilsosamma arbetsplatser

e Opvilja till vilja

e  Storre forstielse mellan kollegor
e Nyttja styrkor

e Kompensera svagheter

¢  Gemensamt forhallningssatt

e  Sjilvinsikt

¢ Oppnare klimat

Arbetsgang

Vid anstillning- mottagande av person med viss funktionsnedsittning behévs
anpassningar/ konkreta forindringar for att anstillning ska hélla 6ver tid.

Antagandet ir att det beh6vs anpassningar for en person som tidigare inte har fungerat
pa arbetsmarknaden.
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Stédet kan resultatera i konkreta individuella anpassningar pa just denna arbetsplats.

Rutin:

Arbetstagaren fir placering pé atbetsplats via Jobbcentrum/VIA

!

Utbildning f6r arbetslaget + chef + digitalt stddmaterial till chef som ligger till grund f6r fortsatta

diskussioner.

!

Individuellt stéd f6r personen — mentor digitalt stédmaterial

!

Resulterar i konkreta individuella anpassningar pa just denna arbetsplats

Internt:

Obligatorisk halvdagsutbildning for hela /eller delar av arbetsplatsen, digitalt stodmaterial till chefer

Externt:

Erbjuds halvdag utbildning, digitalt stddmaterial till chefer samt mentor

Typ av Grundutbildningen Chefstdd Mentorstod
stod:
Nar i tid: Innan anstéllning Innan och under anstéllning Innan och under
anstéllning
Deltagare: Arbetslaget och chef Chef Mentor och
person
Innehall: - Forelasning halvdag Inspiration Hallbarhet Digitalt
tydliga instruktioner for chef | material

- Inkluderande
- Forstelse for varandras olikheter

= SAM
Begriplighet —
Hanterbarhet -
Meningsfullhet

=  Kénsla av kontroll

=  Forutsagbarhet

=  Balans mellan formaga
och krav

= |Isbergsmetaforen

Kognition:

»  Tanka, forsta, socialt
samspel, lara sig nya saker

= Automatiska processer

= Skapar tolkningen av
verkligheten

Ansvar att uppratthalla en
inkluderande arbetsplats

Arssnurra, hélla
forhallningssétt levande

mojliggdra anpassningar

Ansvar for att skapa en
héllbar anstallning

Arbetsmaterial
som mentor och
person kan
tillsammans
arbeta med, for
att finna behov
av anpassning
pa just denna
arbetsplats

Fa verktyg att
identifiera
anpassningar
och lésningar

Checklista
Hjalpfragor
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= Olika uppséttningar av Nedskriva
formagor konkreta
= Grunden till varfor vi ar anpassningar

som vi ar
Hjarnans formaga:

= Malinriktat beteende
= FoOrmagan att se
sammanhang
= Mentalisering
= Perception
= Adaptiv funktion
Var arbetsplats:

= Tolkningen skapar
bemdtandet

= Kan folk ”skédrpa sig”?

= Stress skapar
copingstrategier och/eller
stressheteenden

= Vi éar bra pa olika saker

Kopplar in chef

Nedan ses en schematisk bild 6ver vart arbete.

Handledare/Mentor for
personer frin IC/VIA
Stod till individen ~ Digitalt
stodmaterial

Ge stdd till arbetslag samt personer som
pabérijar sysselsattning genom
Jobbcentrum/VIA

Utforare:
Arbetsmarkna

dskonsulenter

Stod till externa

arbetsplatser

Stod internt
(Inkluderinghandledare)
modell

FOr personer frin
jobbcentrum/VIA

Indmduelit stod

Breddad Rekrytering
Hallbar anstalining
Inkluderande
arbetsplats

S10d tll chefen
digtalt

dighat

stodmaterial

Skapa verktyg att forandra/anpassa miljon pd
arbetsplatsen inte forsdka forandra individen.

Se fordelarna for hela arbetslaget att anpassa
arbetsplatsen

Rutin

Arbetstagare fir placering pd arbetsplats
via JIC/VIA

Stod till kommunala
verksamheter- over flera

Utbildning for arbetslaget
forvaltningar

Bli oppnare for Individuellt st6d for personen

arbetstagaren

Hudiksvalls E
kommun

Handiedare
/mentor

stodmatenial
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