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Avtalssamverkan mellan kommuner och regioner for
stod- och behandlingsprogram samt upphandling

En ny bestdammelse i 9 kap 37 § kommunallagen (KL) ger regioner och kommuner mgjlighet
till avtalssamverkan. En eller flera regioner eller kommuner har darmed maéjlighet att ingéa
avtal med andra regioner och kommuner for att kunna dela med sig av stéd- och
behandlingsprogram som de sjalva tagit fram.

SKR har gatt igenom de rattsliga forutsattningarna for att inga avtalssamverkan. For att
avtalssamverkan ska vara mojlig kommunalrattsligt, upphandlingsrattsligt, konkurrensrattsligt
och immaterialrattsligt galler att:

o Bestdmmelsen ska inte anvandas for att regioner eller kommuner ska lamna anbud i
andra regioners eller kommuners upphandlingar, i konkurrens med privata foretag.

o Det &r mgjligt att képa ett stod- och behandlingsprogram av en annan region eller
kommun till ett korrekt sjalvkostnadspris da det inte finns konkurrerande program
som tillhandahalls av privata foretag. Sjalvkostnadspriset avser kostnadstackning.

e Regioner och kommuners mdjlighet att samverka och dela program utan upphandling
ar mojligt via ett undantag i LOU?, det s.k. Hamburgundantaget. Om regioner och
kommuner vill tillampa undantaget ska en organisation etableras, med exempelvis en
styrgrupp for samverkan som fordelar uppgifter mellan regioner eller kommuner.

e Om en region behandlar personuppgifter for andra regioners rakning behdvs
personuppgiftsbitradesavtal.

o Innan regioner eller kommuner delar med sig av ett program ska det utredas om
programmet skyddas av upphovsréatt och klargoras vem som i sa fall har
upphovsritten till verket och darefter sakerstélla att verket far delas. Se SKR:s
promemoria och avtalsmall for hur detta kan ga till.
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling/upphandlingupp
hovsratt.5253.html

Andra forutsattningar som géller for samarbete dr att:

1) Samverkan beror offentliga tjanster. Upphandlingsmyndighetens tolkning ar att
digitala tj&nster rdknas till offentliga tjanster.

2) Samarbetet sker for att uppna myndigheternas gemensamma mal, alla
samarbetspartners bidrar till utférandet av uppdraget.

3) Myndigheterna pa den 6ppna marknaden utévar mindre an 20 procent av den
verksamhet som berdrs av samarbetet.


https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling/upphandlingupphovsratt.5253.html
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling/upphandlingupphovsratt.5253.html
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Fragor och svar om forutséattningar for avtalssamverkan och
samarbete

1. Vad menas med avtalssamverkan?

| forarbetena till den nya bestammelsen &r definitionen av avtalssamverkan att en eller flera
kommuner eller landsting genom ett civilréttsligt avtal forpliktar sig att utfora frivilliga eller
obligatoriska kommunala uppgifter at en eller flera kommuner eller regioner. En forutsattning
for avtalssamverkan mellan kommuner och regioner dr dock att det ar fraga om en uppgift
som faller inom de befogenheter som samtliga samverkande parter har (2 kap 2 § KL).

2. Vad innebar det sa kallade Hamburgundantaget?

Hamburgundantaget &r en bestammelse som reglerar vad som galler om exempelvis en region
tillhandhaller tjanster till andra kommuner eller regioner (3 kap 17 § LOU,
Hamburgundantaget). For att undantaget ska vara tillampligt kravs:

1. att upphandlingen syftar till att uppratta eller reglera formerna for ett samarbete
mellan myndigheterna som ska sékerstalla att de offentliga tjanster som myndigheten
ska utfora tillnandahalls for att uppna myndigheternas mal,

2. samarbetet styrs endast av 6vervaganden som hanger samman med allménintresset,
och

3. myndigheterna pa den dppna marknaden utévar mindre an 20 procent av den
verksamhet som berdrs av samarbetet.

Hamburgundantaget skulle kunna tillampas om forutsattning att samarbetet sker for att 1) nd
myndigheternas gemensamma mal, 2) de &r fraga om en offentlig tjanst 3) det inte kravs att
kop sker fran nagon privat aktor och 4) myndigheterna pa den 6ppna marknaden utévar
mindre &n 20 procent av den verksamhet som berdrs av samarbetet.
Upphandlingsmyndigheten har i en rapport angett att digitala tjanster till medborgare skulle
kunna anses utgora offentliga tjanster, och om det operativa malet ar att exempelvis forbattra
den psykiska hélsan hos medborgarna skulle kriterierna ovan kunna anses uppfyllda.

3. Vad galler for immateriella rattigheter, det vill sdga upphovsratt?

Enligt 1 § i lag (1960:79) om upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk (URL) tillkommer
upphovsratten den som skapat ett litterart eller konstnéarligt verk. Verket maste vara unikt. Det
som upphovsratten skyddar ar verkets personliga pragel, som kan ta sitt uttryck genom
exempelvis utformning, spraket, sasmmanséattningen etc. ldéer, fakta eller metoder skyddas inte
av upphovsratt. Om ett stod- eller behandlingsprogram har en sadan pragel som namns ovan
skyddas det av upphovsratten och tillstand maste inhamtas fran upphovsmannen.

Om en region eller kommun later en utomstaende ta fram ett material med en sa speciell
utformning att det ska beddmas som ett litterart eller konstnarligt verk &r det viktigt att reglera
i ett uppdragsavtal att materialet kan komma att spridas och hur det far anvandas.

Né&r material tas fram i tjansten av anstéllda, och anstéllningsavtalet inte reglerat vad som ska
galla for immaterialratter, & tumregeln att arbetsgivaren far nyttja dessa verk inom sitt
verksamhetsomrade. | de fall texter tas fram tillsammans med flera regioner eller kommuner
ar det klokt att redan innan framtagandet informera den anstéllde om detta och sékerstéalla att
arbetsgivaren far nyttja texten pa avsett vis.
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Material som innehaller upphovsrattsligt skyddat material och som har uppréttats hos svenska
myndigheter, exempelvis regioner och kommuner, far spridas utan upphovsmannens tillstand,
men enligt god sed ska upphovsmannen namnges.

Om ett stdd- och behandlingsprogram har tagits fram av en forskare vid exempelvis ett
universitetssjukhus, anses det viktigt att forskare sjélva far bestamma nar, var och hur deras
resultat ska publiceras. Det ingdr inte i hogskolans normala verksamhet att kommersiellt
exploatera anstélldas immaterialratter, darfor torde forskares eller lararens samtycke kravas
for att material ska delas.

4. Vad galler for hanteringen av personuppgifter (GDPR) vid upphandling av
program?
Om en region eller kommun ska hantera personuppgifter at en annan region eller kommun &r

det viktigt att det finns ett personuppgiftsbitradesavtal som uppfyller kraven i
dataskyddsforordningen.t

Fragor och svar infor upphandling av stdd- och
behandlingsprogram

5. Hur bdr den interna organisationen och kompetensen se ut vid upphandling
av stdd- och behandlingsprogram?

Nér en upphandling ska genomfdras ar det viktigt att upphandlande region, kommun eller
verksamhet har tillrdcklig kunskap om marknaden for att kunna stélla relevanta och aktuella
krav. Ogenomtéankta krav kan leda till felaktiga leveranser eller att leverantorer avstar fran att
ldmna anbud. Den upphandlande regionen, kommunen eller verksamheten fordelar ofta
ansvaret for olika delar av upphandlingsprocessen mellan olika tjanster. Upphandlaren ar
sakkunnig i upphandlingsfragor och har ett 6vergripande ansvar for processen. Det finns oftast
en bestéllare som staller kraven for det som ska upphandlas och som &r med och utvarderar
inkomna anbud. For att sékerstalla att det som kops in motsvarar verksamheternas behov kan
en eller flera slutanvéandare delta i processen.

6. Vem ska gora upphandlingen?

Ta reda pa om upphandlingen ska ske centralt i den upphandlande regionen eller kommunen,
eller av de enskilda verksamheterna. Om olika delar av den upphandlande regionen eller
kommunen har liknande behov kan upphandlingen samordnas for att tillfredsstalla samtligas
behov. Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att kopet av tjanster som &r av samma slag raknas
samman inom den upphandlande regionen, kommun eller verksamheten.

Det kan vara en god idé att stdmma av om det gar att géra en gemensam upphandling
tillsammans med fler regioner eller kommuner, processen kan da bli effektivare och smidigare
far bade regionerna eller kommunerna och for respektive upphandlingsorganisation.

L Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
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7. Behovs det en volymuppskattning i forfragningsunderlaget?

Det &r viktigt att ange hur manga personer som genomgar internetbehandlingar per ar om
leverantoren ska erbjuda bade behandlare och program for att leverantéren ska kunna
garantera tillrackligt med resurser for uppdraget. VVolymuppskattningen bor anges i
forfragningsunderlaget. Leverantorer vill garna veta hur stor volymen &r for att kunna bedéma
om de &r intresserade av kontraktet eller for att kunna lagga ett konkurrenskraftigt anbud. Det
kan dven vara bra att uppge en skattad volym om man endast kdper program dér leverantéren
tar betalt for hur mycket programmet nyttjas.

8. Vilken form av upphandling ska vi valja?

Nér ni gor en behovsanalys sa bor den innehalla en berdkning av vérdet pa det som kommer
att upphandlas. Vardet avgor vilket upphandlingsférfarande som den upphandlande regionen,
kommunen eller verksamheten far anvanda och hur kraven ska stéllas pa de anbudsgivande
foretagen. Om vardet uppgar till hogst cirka 615 312 kronor? kan en direktupphandling vara
mojlig. Tank dock pa att det inte enbart ar det aktuella kopet som réaknas, utan dven andra kop
av samma slag som genomforts under rakenskapsaret. Om beloppet Gverstiger
direktupphandlingsgrénsen ar det troskelvéardenas beloppsvarde som avgér om en upphandling
ska ske enligt de direktivstyrda eller de nationella reglerna.

9. Skadet framga vilken form av avtal upphandlingen galler?

| forfragningsunderlaget ska det framga om upphandlingen kommer att resultera i ett
direktavtal eller ett ramavtal. Om det handlar om ett specifikt program med tillhérande
optioner och tjanster, som ar begransat till en leverans, kan ni upphandla ett direktavtal. Néar
ett avtal har slutits med en leverantdr ska leveranttren leverera programmet inom avtalad tid.

An ni osékra pa omfattningen av antalet leveranser for de kommande aren, men vet att
behovet finns, kan ni upphandla ett ramavtal med en eller flera leveranttrer. Avrop sker sedan
enligt de faststallda villkoren under ramavtalstiden, antingen via rangordning eller férnyad
konkurrensutsattning, beroende pa vad som anges i ramavtalet. Ramavtalens langd kan vara
hogst fyra ar inklusive forlangningsklausuler och optioner, om inte sérskilda skal finns.

10. Ska utvarderingskriterierna framga i forfragningsunderlaget?

De kriterier som anvénds i upphandlingen maste vara utforligt formulerade, det ska framga
vad som varderas sa att leverantorerna inte behover gissa sig till vad som bel6nas. Tydliga
utvarderingskriterier kan till exempel vara anbudspris, programmets anvandarvénlighet,
upplagg och innehall, eller behandlarnas spetskompetens. | underlaget ska det dven framga
hur kriterierna och anbudspris viktas sinsemellan.

11. Finns det en forutsebar utvarderingsmodell?

Det &r viktigt att den utvarderingsmodell som anvénds for upphandlingen &r enkel att forsta.
Leveranttrerna ska kunna forutse hur deras anbud kommer att utvarderas med ledning av
utvarderingskriterierna, deras viktning och bedémningsgrunderna. Nér det galler att hdmta ut
data for uppfoljning (i form av XML-fil) ar det vardgivaren som gora det. Det ar alltsa inte ett
krav som kan stéllas till leveranttren.
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12. Vilka ekonomiska krav kan stallas pa leverantéren?

Den upphandlande regionen, kommunen eller verksamheten far stéalla krav pa att leverantéren
ska ha tillrackliga ekonomiska resurser for att fullgora uppdraget. Téank dock pa att den
upphandlande regionen, kommunen eller verksamheten inte far krdava mer an vad som ar
nddvandigt for att leverantdrerna ska klara att genomfora det aktuella kontraktet.

13. Kan vi stélla krav pa att leverantoren ska ha erfarenhet av att implementera
internetbehandling?
Vid upphandling ar det vanligt att stalla krav pa att leverantoren ska ange ett antal tidigare

uppdrag av liknande karaktar som det som ar foremal for upphandlingen. Detta sker for att
sakerstalla leverantorens formaga att utfora uppdraget.

14. Kan vi stélla krav pa leverantérens personal?

Om det stélls krav pa att leverantoren ska tillhandahalla personal har den som upphandlar
mojligt att stalla krav pa kunskaps- och erfarenhetsbakgrund pa den personal som ska utféra
tjansten. Det kan till exempel handla om krav pa att personalen ska ha erfarenhet av att utbilda
behandlare, beddmare och verksamhetspersonal i internetbehandling, eller genom att
specificera vilken utbildning som ar adekvat for en behandlare som utfor uppdraget.

15. Ska sarskilda krav pa kvalitetssakring av programmet finnas med?

Det blir allt vanligare att det i samband med en upphandling stalls krav pa kvalitetssakring.
Som bevis pa kravuppfyllelse kan leverantoren lamna in ett intyg eller certifikat om att denne
har ett kvalitetssékringssystem, eller pa annat satt pavisa att de systematiskt arbetar med
kvalitetssakring.

16. Vilka krav ska stéllas pa programmet?

Det ar viktigt att ta stallning till om den upphandlande regionen, kommunen eller
verksamheten ska stélla sarskilda miljokrav kring kdpet, eller om hénsyn ska tas till etiska,
jamstalldhet eller sociala krav. Detta brukar ofta framga i den upphandlande regionen,
kommunen eller verksamhetens policydokument. Om det finns nagra sociala, etiska eller
miljokrav ska det framga av forfragningsunderlaget.

17. Ska vi beskriva vilken typ av internetbaserat stéd och behandling som vi vill
kdpa nyttjanderatten for?

| forfragningsunderlaget ska det framga om ni upphandlar ett helt paket dar allt ingar, eller om
det géller delar av ett paket eller endast programmet. Handlar det till exempel om kdp av
nyttjanderatt av ett behandlingsprogram eller tillkommer olika stédprogram? Kommer
verksamheten att ha egna behandlare eller ska leverantoren tillnandahalla dessa? Om ni
behdver handledning och utbildning av internetbehandling for verksamhetens behandlare ska
detta anges i forfragningsunderlaget.

18. Ska vi ange vilket upplagg och innehall som programmet ska ha?

Forfragningsunderlaget ska innehalla alla krav pa programmet, till exempel vilka diagnoser
som programmet avser, om programmet ska innehalla interaktivitet, skattningar, checklistor,
filmer, bilder eller paminnelser.
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19. Vilka andra krav ska forfragningsunderlaget innehalla?

Ni kan stélla fler krav om det finns specifika 6nskemal kopplat till nyttjanderatten. Till
exempel krav om att programmet ska ha anvénts i kliniska sammanhang och att det ska vara
utvarderat i forskningsstudier, samt fragor om vilken teoretisk bas det utgar fran och om hur
tjansten kan komma att utvecklas framover. Krav kan dven stallas pa att programmet ska
kunna skapa rapporter pa statistik fran anvandare. Téank pa att det ar viktigt att formulera
texten tydligt s att leverantérerna forstar vilka krav som stélls och vilken betydelse de har.

Skall-krav ar obligatoriska krav som maste uppfyllas. | annat fall blir anbudet forkastat. Bor-
krav anvénds vid upphandling enligt principen det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och
har betydelse i utvérderingen av anbuden. Ett anbud som inte uppfyller ett bér-krav blir inte
forkastat men far inte lika hog poang i utvarderingen. Det &r inte ovanligt att
forfragningsunderlaget innehaller bor-krav utan att det framgar hur uppfyllelse av dessa bor-
krav paverkar utvarderingen. I forfragningsunderlaget ska det darfor framga hur bor-kraven
ska utvérderas, annars kan ni inte ta hansyn till dessa i utvarderingen.

Det ar viktigt att kraven i forfragningsunderlaget ar proportionella i férhallande till behovet
och branschen. Om de krav som stalls i underlaget inte ar aktuella eller relevanta kan detta
forsvara for leverantorer att delta, och pa sa satt hamma konkurrensen.

20. Ska leverantoren tillgodose behovet av utbildning foér de behandlare som
ska anvanda programmet?

Fundera 6ver vilka behov av utbildning de behandlare som ska arbeta i programmet har. Ar
behovet i form av metodstdd | samband med inférande, eller en utbildning i
behandlingsprogrammet? Tank 6ver om utbildningen béast sker i en datasal, hur manga platser
ni har till ert forfogande och hur manga som det ar rimligt att utbilda per tillfalle.

Beskriv ert forvantade upplagg av en utbildning. Utga fran era forutsattningar och méjligheter
for vad verksamheten kan hantera i form av franvaro. Ta reda pa hur andra regioner har gjort
och deras erfarenheter. Stall bor-krav som ger mojlighet att fa tillgang till en demoversion av
programmet som kan laddas upp pa regionens utbildningsutgivarenhet. Behandlarna far da
tillgang att 6va pa behandlingsprogrammet. For att fa ett bra inforande av programmet kan ni
aven stélla krav pa att leverantoren ska ange en implementationsplan for inférandet av
internetbehandlingen, med tillhérande rutiner, lathundar och material.

21. Ska leverantdren ta ansvar for designerrollen?

Ange i forfragningsunderlaget om leverantoren ska ta ansvar for att lagga upp programmet pa
plattformen med stod av en designer, eller om regionen, kommunen eller verksamheten ska
gora detta. Det bor ocksa framga hur eventuella forandringar av programmet ska hanteras.

22.Vad géller for kommersiella villkor och immateriella rattigheter
(upphovsratt)?
Immateriella réattigheter ar av stor betydelse vid upphandling av stéd- och

behandlingsprogram, och det &r darfor viktigt att regleringen av de immateriella rattigheterna
gors noggrant vid upphandling av program.
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23. Ska uppgifter om pris vara med i forfragningsunderlaget?

Det ar viktigt att de prisuppgifter som finns i avtalet ar tydliga och att dessa uppgifter
framkommer i forfragningsunderlaget. Ange till exempel om det handlar om ett fast pris eller
om erséttningen sker l16pande.

24. Ska de framga av avtalet hur en felaktig, forsenad eller utebliven leverans
hanteras?

Ibland uppfyller inte en leverantdr vad som avtalats. Det kan exempelvis handla om att
leveransen har varit felaktig, forsenad eller helt och hallet uteblivit. Det &r en fraga som bor
regleras i avtalsvillkoren. Klausuler som reglerar prisavdrag och viten vid fel och forseningar
bor darfor skrivas in i avtalet.



