Kommunernas samverkan och samverkansprinciper ATERRAPPORTERING UPPDRAG Senast andrad
Version 1.0 AGARRAD 2021 2022-04-08

J
Inera

Kommunernas samverkan genom Inera

Inledning

Inera &r ett bolag som ar helagt av regioner och kommuner. Agandet utgors bade av
direktdgande och via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Ineras verksamhet beskrivs och
regleras via flera styrande dokument sasom:

e Ineras dgardirektiv
o Agardverenskommelse — dgarnas samverkan via Inera
e Ineras strategi

Agaroverenskommelsen syftar till att ur ett dgarperspektiv definiera Ineras roll, uppgift och
styrande principer i arbetet att stodja digitaliseringen av vélfarden i landets regioner och
kommuner. Overenskommelsen anger hur dgarna avser att samarbete via det gemensamt &gda
bolaget Inera. Med utgangspunkt i &gardverenskommelsens beslutade principer arbetar
kommunerna utifran ett antal gemensamt 6verenskomna och preciserade former for
behovsfangst, prioritering, beredning, forankring och finansiering inom ramen fér samverkan
genom Inera. Detta dokument beskriver kommunernas samverkan och kompletterar
agardverenskommelsen med en detaljering runt formerna for kommunerna.

Utgangspunkt bolagets verksamhet

Av &gardirektivet foljer att Inera ska:

e samordna, tillhandahalla och utveckla sektorsspecifik samverkansarkitektur, infrastruktur,
tjanster och lsningar till kommuner, regioner samt bolag och organisationer som de utévar
ett rattsligt bestammande inflytande Gver, inom deras verksamhetsomraden och ansvar.

e i forsta hand ta fram av dgarna efterfragade gemensamma tjanster och losningar till stod for
digitalisering och verksamhetsutveckling inom omraden dar marknaden inte beddms kunna
tillgodose agarnas behov och intressen. Inera ska sa langt som mojligt nyttja marknaden och
foreliggande konkurrensforhallanden.

o utveckla marknaden genom att stimulera innovation och konkurrens.

Inera ska tillhandahalla tjanster som uppfyller en, men helst tva eller fler av foljande kriterier:

e Tjansten kraver gemensam digital infrastruktur for att skapa varde.
e Tjansten hanterar information éver huvudmé&nnens organisationsgrénser.
e Tjansten stodjer regioner och/eller kommuners langsiktiga digitaliseringsmal.
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| agaréverenskommelsen fastslas dven foljande principer:

o Kommuners och regioners budget- och planeringsprocesser ska foljas vid beredning av
beslut av gemensamma satsningar.

e Beslut om de tjanster Inera ska utveckla och forvalta ska beredas i enlighet med de principer
som ar faststallda och ske inom ramen foér de samverkansformer som finns med &gare/kund.

e En utgangspunkt &r att befintliga forum sa langt mojligt ska anvandas, t.ex. de
ledningsnatverk som finns inom ramen for SKR, och att nya skapas vid behov och i dialog
med kommuner.

Utifran denna utgangspunkt hamtad ur dgardirektivet har preciserade former for behovsfangst,
prioritering, beredning, férankring och finansiering i detta dokument tagit sitt avstamp.

Samverkansformer och samverkansforum

Ineras ramverk beskriver Ineras styrning och forankring utifran agar- och kundperspektiv. Flera
samverkansformer behdvs beroende pa om en fraga ror Ineras nuvarande tjansteutbud,
utvecklingsomraden eller om det ror Ineras inriktning.

Regionala beredningsgruppen
Regionala programradet
REGIONER Dialogmote med varje region
Anvandarforum

Kundforum Expertrad

Kommunala beredningsgruppen )
Kommunala programradet I n e ra Referensgrupp
KONRUNER Kommunala chefsnatverk

Anvandarforum

KUNDDIALOG

Samverkansforum
Kundforum

Agarrad

P Arsstamma

AGARE

Styrelse

INERAS RAMVERK EXPERTGRUPPER

Bild 1 Ineras ramverk for styrning och férankring

Ineras ramverk for styrning och forankring kompletteras med expertrad som bistar med
vagledning i beredningen och till Inera runt utvecklingsinitiativ. Nedanstaende bild beskriver
Ineras dvergripande kunddialog fér kommunerna.
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Anvandarforum
Kundforum
Lénsvisa kundforum
INERAS GRUPPERING - VAGLEDNING KUNDDIALOG - REKOMMENDATION KOMMUNER

Bild 2 Kunddialog kommun

| beredningsprocessen nyttjas olika forum for vagledning, rekommendationer infor att
respektive enskild kommun fattar beslut.

Kommunsamverkan runt behovsfangst, prioritering, beredning och

forankring
Utvecklings- Analys, - , .
idé Beslut Realisering/férvaltning

Bild 3 Fran idé till realisering

Inera tar emot manga utvecklingsforslag fran regioner och kommuner. Férslagen bereds,
prioriteras och forankrar forslagen utifran langsiktiga mal och strategier.

Behovsfangst

Behov och utvecklingsinitiativ kan komma in till Inera via flera olika kanaler.
Utvecklingsinitiativ/behov kan inkomma via exempelvis Ineras hemsida, anvandarforum,
enskilda kommuner som tar kontakt med Inera med goda idéer, via SKRs olika chefsnatverk
eller via programradsmedlem i det kommunala programradet. De forslag som kommer in till oss
kan handla om en ny tjanst eller funktion, eller en énskan om att Inera ska ta Gver en tjanst eller
ett system som redan finns. Alla sadana forslag bereds och prioriteras. Ett drende skapas inom
Inera for hantering av det inkomna initiativet.
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Prioritering

Inkomna initiativ/behov genomgar forst en kvalificering dar initiativet stams av mot
agardirektiv, dgaroverenskommelse och verksamhetsstrategi. For initiativ som kvalificerats kan
darefter prioritering genomfdras for att sedan foljas av en beredning av initiativet.

Initiativ som ej ligger i linje med fastslagen verksamhetsstrategi och befinns ligga utanfor Ineras
nuvarande prioriterade scoop kan om behov &r stort hos kunderna/dgarna lyftas via
agarsamverkan och kraver da beslut i Ineras hogsta beslutande rad, agarradet. Initiativ bereds da
via den kommunala beredningen innan arendet eventuellt Iyfts till agarradet for beslut.

Beredning

Utvecklingsinitiativ som kvalificerats och uppfyller kriterierna gar darefter vidare till beredning.
Det ar viktigt att initiativet ar genomarbetat sa att det exempelvis tydligt framgar vilket behov i
verksamheten som forslaget ar tankt att mota.

I beredningen genomfors en analys av utvecklingsinitiativet for att fortydliga initiativet for att
kunna ga vidare till att kunna ge kommunerna ett erbjudande (intresseanmalan) for att kunna
sondera kommunernas vilja att investera i denna utveckling av tjanst for att darefter nyttja
tjansten nar den ar klar. Under beredningsprocessen nyttjas expertgrupper sasom exempelvis det
kommunala arkitekturradet for vagledning.

Forankring

Forankring av initiativ sker under arbetets gang via det kommunala programradet som forankrar
med kommunerna inom sitt lan. Férankring sker vid behov beroende pa initiativ med lampliga
chefsnétverk inom SKR sasom exempelvis Socialchefsnatverket, Skolledarnatverk, CDO-
natverk.

Finansiering och prissattning

Grundprincip for etablerande av kundrelation mellan en kommun och Inera

e Overenskommelse om vilka tjanster en kommun képer fran Inera och darigenom vilka
kostnader detta medfor, ska alltid avtalas mellan Inera och enskild kommun.

Utgangspunkter for finansiering

o All utveckling Inera gor kraver finansiering, d.v.s. bolaget har inget eget kapital att riska
med.

e Finansiering for nyutveckling kan ske antingen genom att staten tillskjuter kapital eller
genom att kommuner/regioner gor det.

e Om staten finansierar utveckling sa innebér det inget langsiktigt atagande for fortsatt
forvaltning for kommuner. Ett sadant dtagande forutsatter alltid beredning och beslut i
respektive kommun (se grundprincipen ovan).
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Principer for prissattning

Ineras prissattning ska vara rattvisande, transparent och sa langt majligt baseras pa faktiskt
nyttjande, samt utga fran kostnadsdrivarna for de enskilda tjansterna.

| vissa fall kan det vara aktuellt att kombinera nyttjande med en invanarbaserad
ersattningsdel, givet att antalet invanare ar en kostnadsdrivare.

Utgangspunkten vid prissattning ska vara sjalvkostnad med beaktande av hela livscykeln.

Principer for beslut om ny- eller vidareutveckling av tjanst

For att Inera ska ga vidare i en ny- eller vidareutveckling av en tjanst kravs att ett tillrackligt
stort antal kommuner forklarat sin avsikt att langsiktigt finansiera tjansten.

Hur stor andel av landets kommuner (eller andel av invanarantalet) som maste teckna en
avsiktsforklaring behover fortsatt utvérderas och beslutas om i samband med beredning,
bl.a. beroende pa vilken typ av tjanst det ror sig om.
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