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1. Bakgrund
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), har under senaste dren bedrivit Bestallarnatverk
Valférdsteknik for att framja goda inkop av valfardsteknik!. Arbetet har resulterat i innovations-

partnerskapet KASAM, bestdende av &tta (8) kommuner.

Bendamningen KASAM stér for Kénsla av sammanhang (engelska SOC — Sense Of Coherence) och
bygger pd en modell som Aaron Antonovsky tog fram under 1990-talet. KASAM 2 méter kansla av
sammanhang, allts3 i vilken utstréckning man har en kansla av tillit till sin egen férmaga att méta

motgdngar - vilket kan kopplas till upplevt valbefinnande och halsa.

Malet for SKR &r att via innovationspartnerskapet mellan kommunerna och ett till tre foretag facilitera
en utveckling av mer traffsakra digitala stod for 6kad sjalvstandighet, trygghet & inkludering i
samhaéllet fér malgruppen vuxna personer (+18 ar) som upplever/riskerar brister i kdnsla av KASAM -

men inte nédvandigtvis har insatser frdn kommunen.

Inom ramen fér KASAM har SKR sokt och beviljats VINNOVA-medel i form innovationscheckar. Medlen
ska anvandas for att stotta bade kommuner och foretag som deltar i innovationsupphandlingen med

foljer stodroller inom uppdraget;
1. Affarsutveckling (F6r ingdende foretag)

Rollen syftar till att tillféra affarsutvecklingskompetens for att stotta de foretag som befinner
sig i en process att bli, och sedan ingd i innovationspartnerskapet, att utveckla en
affarsmodell pa sina l6sningar s& de blir hdllbara och stammer 6verens med aktuella behov.
Affarsmodellen skall stédja att kommunen &r mer av facilitator for sjalvstéandighet och att de
digitala stoden ska vara intressant for malgruppen att skaffa pd egen hand — utan kommunen

som mellanhand.
2. Processtod (For kommunerna inom konsortiet)

Rollen syftar till att tillféra processtdd for att erbjuda kommuner att utveckla sina processer
for battre nyttohemtagning och samspel, med en l6sning som ska kunna skapa nytta - bdde
med och utan kommunens involvering. Inom rollen ingdr &ven att kunna introducera relevanta

och konkreta verktyg fér kommunerna att sjalva kunna tilldmpa i sitt fortsatta arbete internt.

Sopra Steria har fatt tilldelning i denna upphandling, vilket innebér att vi kommer att leverera bada
ovanstdende roller till SKR. Sopra Steria ar ett ledande internationellt konsultforetag inom digital
transformation med en av marknadens mest omfattande tjansteportféljer inom IT- och Management.
Vi erbjuder allt frén dataanalys, afférs- och verksamhetsutveckling, projekt- samt férandringsledning

till systemutveckling.

! Socialstyrelsen, 2020-09-23: Kunskapsstd inom Valfardsteknik - https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/

2 Socialstyrelsen, 2022-03-30: Metodguide KASAM - https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/kasam/
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Detta dokument utgér slutrapporten for bdde uppdrag 1 och 2, och sammanfattar arbetet som

bedrivits under uppdraget, samt de lardomar och insikter som vi sett under uppdragets géng.

Rapporten ar skriven av Freddie Johansson pd Sopra Steria som en del av uppdraget for SKR.
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1.2 Uppdrag
Beroende p& behov frén respektive kommun har vi hjalpt och stéttat kommunerna att identifiera och
genomlysa utvecklingsomrdden dar behov av digitala stod finns. Arbetet som kommunerna fatt

stottning i har varit behovsbaserade utifran respektive kommun.

Malgruppen for de digitala stéd ar 18+ &r, personer som har eller riskerar att fa brister i kansla av
KASAM, dar deltagarna inom innovationsparternskapet haft fokus pd att skapa trygghet och
sjalvstandighet med hjalp av digitala stod for de olika malgrupperna. Malbilden ar att dessa stod skall
hjalp till att bryta ofrivillig ensamhet samt skapa digital inkludering.

Inom partnerskapet har foretagen som vunnit upphandlingen fatt stimulansmedel fr&n SKR genom
Vinnova, och majlighet att testa/utveckla digitala stéd med fokus p& de malgrupper och relevanta
verksamheter inom medverkande kommuner. De kommande digitala I6sningarna ska tillgéngliggoras
p& marknaden utan kommunen som mellanhand, kunna avropas av konsortiets kommuner vid behov -

samt dven kunna upphandlas av andra kommuner anslutna till SKR.

1.3 Projekt- och Styrgrupp

Sopra Steria har under uppdragstiden deltagit bade i Projekt- och Styrgruppsmoéten kring KASAM-
Innovationspartnerskapet. Detta har varit en viktig del i uppdraget d& det gett oss en battre inblick i
det arbete som utfors samt de frdgor och utmaningar som uppkommit fér bdde kommunerna och SKR
i dialoger internt. Det har dven innefattats av upphandlingsarbetet tillsammans med de leverantérerna
som varit med under upphandlingen. Utdver detta har vi haft veckovisa avstamningar med
projektledaren Malin Bergvall frdn SKR under hela projektets géng for att pa basta satt dela

erfarenheter, utmaningar, planera samt félja upp projektarbetet kontinuerligt.

Styrgrupp Roll & Kommun/Foretag

Malin Bergvall Projektledare, SKR

Bjorn Immerstrand Enhetschef, Linkdping

Kim Bjorkman Planeringssekreterare, Malmo
Therese Stjerna Verksamhetschef, Karlskrona
Ulrica Stjerngren Omradeschef, Tierp

Anders Karlsson Omrédeschef, Eskilstuna
Freddie Johansson Konsult, Sopra Steria

Robert Carlsson* Upphandlingskonsult, Ecenea

Deltagande under upphandlingsperioden*

Malin Bergvall Projektledare, SKR
Sofia Karlsson Eskilstuna

Joakim Jederstrém Linkdping

Kim Bjérkman Malmd

Mikaela Lindstrém Tierp

Lena Carlsson Tierp

Niclas Brissmalm Karlskrona

Martin Rydell Karlskrona

Jenny Ljungvall Cardoso Tierp
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1.4 Genomforande
Sopra Steria har som malsattning att genomfora team-leverans i stérsta man majligt. Vi anser att vi
tillsammans nar langre, och dven i detta uppdrag. Tillsattningen har bestdtt av ett arbetslag av

konsulter som bidragit med expertis inom olika omraden.

e Freddie Johansson — Huvudkonsult och kontaktperson under uppdraget. Freddie har en
expertis inom Digitalisering, Affarsutveckling och Processtod

e Emma Eng - Konsult med expertis inom Valfardsteknik inom kommuner och regioner

¢ Monika Salamandra - Konsult med expertis inom Férandringsledning

e Pernilla Oré - Konsult med expertis inom Service Design

Uppdraget har genomforts under tidsperioden Mars till oktober 2022

1.5 Aktiviteter

Uppdraget har genomforts i ett ndra samarbete mellan representanterna fr&n SKR, kommunerna och
Sopra Steria. Arbetet har planerats och foljts upp av huvudkonsulten frdn Sopra Steria och
projektledaren frdn SKR pd veckobasis. D& Sopra Steria genomfort bdde Uppdrag 1 -
Affarsutveckling (Foretag) samt Uppdrag 2 - Processtod (Kommuner) har detta rapporterats
tillsammans vid avstamningarna. Vi ser att det varit en framgdngsfaktor under projektets géng att
bdda dessa roller haft oss som enhetlig leverantér for uppdragen da dessa manga génger Gverlappat

varandra.

Inom uppdraget Affarsutveckling (Foretag) har vi stottat foretagen som varit med i
upphandlingen, bade innan och efter upphandlingens avslut. Vi har utfort intervjuer med samtliga
féretag inom upphandlingens slutskede, samt varit r&dgivande part vid utvarderingen. D3
upphandlingsformen har varit innovativ har vi hér bedémt féretagens méjlighet att leverera de
efterfrégade digitala stoden i kontrast till en traditionell upphandling dér en redan férdig produkt
bedéms. Detta har gjorts tillsammans med kommunerna och SKR utifrdn de anbud som respektive
leverantor presenterade. SKR och kommunerna valde att g vidare med en (1) leverantdr av de

digitala stoden némligen DIMH.

Som en del av uppdraget ingick dven att hélla en inspirationsféreldasning som konsulter frdn Sopra

Steria erbjod samtliga fem (5) leveranttrer gallande férandringsledning. Féreldasningen var uppskattad
av féretagen som deltog - och kan komma att ligga till grund fér kommande samarbeten mellan SKR,
Kommunerna inom KASAM och féretagen inom upphandlingen - dven om bara ett féretag gick vidare

efter upphandlingen.

Utférda aktiviteter inom uppdraget Affarsutveckling (Féretag) har vi tillsammans med leverantdren
DIMH;

e  Stottat och tagit fram en hallbar affarsmodell for arbetet med kommunerna inom SKR

e Sakerstalla samarbetet mellan féretag och den/de kommuner som de kommer att leverera till
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Stodja foretagen att utveckla relevanta och anvandarvanliga digitala tjanster
Bidra till ett insiktsdrivet arbetssatt som tar hansyn till bade nuldge och framtida
anvandarbehov

For att stédja och underlatta féretagets behov har vi att faciliterat workshops och

inspirationsforeldsningar utifrdn deras behov

Utférda aktiviteter inom uppdraget Processtéod (Kommuner) tillsammans med kommunerna inom

konsortiet;

Stéttat under kommunerna och SKR under upphandlingens slutskede genom att bland annat
traffat respektive leverantor for att hora deras syn pd uppdraget, foretagets lamplighet och
hur det tankt leverera tilltankt slutprodukt i form av digitala stéd

Sakerstalla samarbetet mellan foretag och den/de kommuner som de kommer att leverera till
Intervjuer med respektive kommun kring KASAM Partnerskapet, énskad utkomst, behov &
utmaningar, hur de arbetar med valfardsteknik och digitala stéd samt nyttohemtagning och
agandeskap

For att stddja och underlatta kommunernas behov har vi att faciliterat workshops och
inspirationsforeldsningar utifrdn deras behov

Fysiska moten pd plats i Stockholm, bade i véra lokaler p& Vasagatan och pa SKR:s

huvudkontor pad Hornsgatan i Stockholm
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2. Tillvadgagangssatt

Uppdraget bestod av tva delar; (1) Affarsutvecklingsstod for foretagen samt (2) Processtod for
deltagande kommuner. Uppdraget for Sopra Steria innebar att vi skulle bidra med att starka hallbarhet
och nyttohemtagning inom dessa respektive omrdden. Det efterfrdgades &ven att vi skulle stétta de
aktiva parterna i innovationspartnerskapet (kommuner samt foretag) enskilt - men ocksd gemensamt
utifrén de delmoment uppdraget rérde. Syftet var att vi som extern kompetens skulle kompletterar de

resurser som redan finns i projektet i form av projektledare, styr- & projektgrupp samt upphandlare.

For att genomfdra uppdraget har Sopra Sterias resurser arbetat tillsammans med kommunerna och
foretagen kring processarbete, forandringsledning, affarsutveckling, kravhantering och idégenerering

under projektets gang.

2.1 Genomforande

D3 upphandlingen syftat till att stodja projektets deltagare har vi frdn Sopra Steria valt att utga ifran
ett behovsanpassat tillvagagangssatt. I praktiken betyder detta att vi ldser igenom dokumentation,
intervjuar deltagare och projektledare — for att sedan stdllda detta mot mél och syfte med projektet.
Utifrdn detta skapar vi sedan oss en behovsbild och utformar vart arbetssatt och metoder dérefter.

Nedan foljer de moment som vi utfért inom ramarna fér uppdraget;

Uppstartsméte med projektledare
Innan Sopra Steria blev utvalda konsult i detta uppdrag fick vi under upphandlingsfasen chansen att

traffa Malin Bergvall, projektledare pd SKR — for att stdlla direkta frdgor kring uppdraget, dess
utformning och behov. Efter tilldelningen hade i flertalet méten med Malin for att konkretisera ner
uppdraget och dess omfattning. En nyckel i samarbetet mellan Sopra Steria och SKR har hela tiden
varit rak och 6ppen kommunikation - vilket Malin varit en bidragande del till att detta har fungerat s&

bra genom sitt engagemang och kunskap.

Veckoavstamningar med projektledare fran SKR
Avstamningarna har pdgétt under hela uppdragets gdng med projektledaren Malin Bergvall for att

sakerstélla progress, planering och f6r att bolla idéer frén béda sidor.

Intervjuer med féretagen under upphandlingen
Intervjuer med samtliga foretag skedde under upphandlingsperioden for att vi skulle f& méjlighet att

stélla fragor kring foretaget, dess produkter, nuvarande affarsmodell — men aven om de tidigare
arbetat tillsammans med kommuner och vad de olika parterna (féretaget och kommunerna) kan bidra

med i eventuellt kommande arbete.

Detta gav oss en battre bild, dels éver hur foretagets tilltankta produkter och affarsmodell skulle passa

in inom KASAM-partnerskapet och de kommande digitala stdden.
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Intervjuer med kommunrepresentanter
Vi har under projektets gdng separat intervjuat kommunerna, dels for att lara kdnna dom och deras

behov —, dels for att fa deras bild av projektet och vad de 6nskar stdd i under projektet. Intervjuerna
har skett med en eller flera representanter frdn kommunen, tillsammans med en eller flera

representanter frdn Sopra Steria.

Underlaget fran intervjuerna har sedan hjalpt oss att utforma de stédinsatser som vi anser ar

Idmpliga, sdsom Inspirationsféreldasningar och Workshops.

Styrgruppsmoéten, Projektgruppsméten och innovationscheckar
Under hela projektets gang har kontinuerliga projekt- och styrgruppsméten hallits. P& dessa méten

har Sopra Sterias konsult Freddie Johansson medverkat. Forutom att ta del av diskussionerna har
Sopra Steria dven presenterat det pdgédende och kommande arbetet, samt stamt av dessa mot de

Innovationscheckar som tillhandah&llits av Vinnova.

Inspirationsférelasningar (kommuner samt foretag)
Totalt genomférdes tvd (2) inspirationsféreldsningar; den forsta for kommunerna — och den andra for

de fem f6retag som ingick i sista rundan av upphandlingen. Syftet med bdda féreldsningarna var att
medvetandegéra varfor forandringsledning ar viktigt samt hur det syftar till att férvalta organisationers
investeringar. Vi gick aven igenom konceptet kring tjdnstedesign och hur det hanger ihop med att

skapa ett varde for slutanvandarna.

Vi har mycket kunskap kring hur férandringar pdverkar en organisation eller kommun, s3 som digitala
stéd, omorganisation eller annan férandring som ror stora delar av organisationen. Det &dr d& viktigt
att f& med sig medarbetarna for att fanga upp vardet av forandringen. Om det exempelvis &r ett nytt

digitalt stéd som inforts har det inget varde ifall ingen anvander det

Forandringsledning &r sdledes ett satt att sékerstélla att samtliga medarbetare i en organisation har
forstaelse for en forandring och genom detta ha en 6nskan att vara en del av férandringen och

sdledes bidrar pd det vis som ar nodvandigt for att detta ska ske.

Med férandringsledning finns det en dedikerad férandringsledare som tar ansvar for att
beteendeférandring faktiskt dger rum. En sddan roll innebér att Idgga en plan for vilken
kommunikation som sands nar och via vem, sd att medarbetaren kdnner en felaktigt i férandringen.
En férandringsledare ar inte samma roll som en projektledare eftersom den rollen syftar till en
férandring i processer, medan férandringsledning just syftar till att skapa en férandring i beteende

som gar parallellt med den process som projektledaren ansvarar for.

Forandringsledning inom kommunerna bygger pa att forst och framst skapa en samsyn i vad det &r

som ska astadkommas. Nar den ar satt kan foréndringsledning leda samtliga medarbetare till ett enat
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beteende i forhallande till den malséttning kommunerna har. Det &r av yttersta vikt att fa med sig

samtliga medarbetare sd att hog effektivitet och gemensam riktning kan dstadkommas.

Utfallet av inspirationsforeldsningar var att ménga var intresserade och gav kommentarer och stéllde
fragor. Ett flertal som tyckte att férandringsledning skulle beh6vas i deras organisationer och att det
skulle hjalpa till framdrift. D& féreandringsledning &r en del av Sopra Sterias karndmnen kommer i

slutet av rapporten (Kapitel 6 & 7) att beskriva mer kring detta.

Workshop ”P& plats”
Under Maj 2022 genomférde Sopra Steria en workshop dér representanter frdn samtliga kommuner

bjods in till vart kontor p& Vasagatan i Stockholm. Agenda var utifrdn det behov som vi sett, och fatt
forklarat till oss av kommunerna. Vi diskuterade bland annat roller och ansvar inom
Innovationspartnerskapet, kommande utvecklingsarbete tillsammans med den valda leverantéren
DIMH. Vi diskuterade dven kring Malgrupper och dess behov och kommande arbete inom

kommunerna samt knot ihop dagen med vad de kan forvénta sig i kommande digitala stod.

N&got som uppskattades var att leverantéren DIMH kunde nérvara pé plats, men framfor allt att

kommunerna fick traffas da alla tidigare inte sett varandra i verkliga livet.

Tillsammans med DIMHN gick vi igenom hur en bra kravstallning och behovsanpassning bér utformas.
Vi beskrev detta genom att utgd ifrdn en perrong; folk ska kunna resa frén den, bade avgdngar och
ankomster — men att skillnaderna pa resendrerna ar det som kommer att spela roll i slutet av dagen
om det &r en bra perrong eller inte. Har pratade vi kring anpassning, och att mélgrupperna kan ha
liknande behov och liknande formé&gor — men att det oftast skiljer sig mellan varandra. Vi gjorde
denna 6vning ytterst for att de kommande krav som kommunerna kommer att stélla pa de digitala
stéden sakerstaller att de digitala stéden fyller malgruppens behov - och ar anpassade utefter dess

behov.
Utgangspunkterna for de digitala stoden utgick fran tre centrala begrepp inom projektet;

e Trygg och sjalvstéandig med hjalp av teknik
e Undvika ofrivillig ensamhet

e Digital inkludering.

For att knyta ann mot tidigare arbetssatt som anvants inom projektet anvande vi oss av

Upphandlingsmyndighetens modell fér Upphandlingsprocess?

Affarsmodellsgenomgang
Forutom kontinuerliga diskussioner kring afféarsmodell med kommunerna har Sopra Steria gjort en

genomgang av den nya affarsmodellen som vi tagit fram tillsammans med DIMH. Genomgangen

skedde tillsammans med kommunernas representanter och, de av dom, utpekade nyckelpersoner for

3 Upphandlingsmyndigheten — Var modell fér Inkpsprocessen: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/var-
modell-for-inkopsprocessen/
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att forklara hur vi resonerat kring affarsmodellens upplagg och styrkor. Vi gick aven igenom hur
affarsmodellen kan tillampas, bade nu och vid eventuella framtida anpassningar. Mer information

kring affarsmodellen finns under Kapitel 4 - Affarsmodell.
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3. Insikter

Nagra av de insikter som format var arbetsinsats under detta projekt beskrivs nedan. Vi har valt att
beskriva dem antingen som ett antagande utifrdn den information vi fatt till oss, eller som ett

beskrivet behov utifrdn den dialog som vi fort med kommunerna i intervjuer, workshops och méten.

3.1 Generella insikter under projektets gang

Innovationsupphandling ar en vag for kommuner att ta tillvara marknadens kunskap, for att
gemensam driva utveckling av nya tjanster. Det stéller dock nya krav p& kommunens bestéllarférméga
- och sarskilt om det gérs i form av ett konsortium. Ju tydligare kommunerna kan vara med Vilken
malgrupp tjansten riktar sig till samt Vilken utmaning tjansten ska losa - desto battre kan
féretagen svara pa upphandlingen. For att lyckas med detta kravs ett gediget tillsammansarbete fran
kommunerna i konsortiet. Har har KASAM-konsortiet ndtt en bit pa vag, men har delar som gér att

utveckla.

Att anvanda begreppet KASAM som grund har varit en framg&ngsfaktor. Att anvanda en etablerad
definition har gett ett en ram for gemensam férstdelse mellan kommunerna och sannolikt gjort det
mojligt att komma framét snabbare dn om man bérjat med ett blankt papper. Ju mer man kan
anvanda sig av gemensamma begrepp och definitioner desto battre. Detta &r dven bra att tanka pé

for andra liknande initiativ fram&t, dven utanfor KASAM-arbetet.

Kommunerna inom konsortiet deltar med representanter frén olika forvaltningar och lite olika
perspektiv till exempel utbildning, daglig verksamhet. En malgrupp, i detta fall personer 6ver 18 ar
med risk for avsaknad av KASAM, kan vara aktuell for olika verksamheter inom en kommun. Att ha en
tydlig definition av malgruppen och utmaningen som ska losas gor det lattare att halla fokus pd den
gemensamma utmaningen och undvika att fastna i skillnader mellan olika kommunala verksamheter.
Om det gors framgdngsrikt kan det ocksd gynna samarbetet inom en kommun och minska risk for

stuproérstank.

I upphandlingsfasen behdver det vara tydligt vad kraven fér upphandlingen ar. I detta fall var det
foretagets formdga att tillsammans med konsortiet utveckla en tjdnst som skulle bedémas. Om
formégan kopplas starkt till en befintlig produkt hos foretaget s blir det inte formédgan utan
produkten som beddms. Bedomningskriterierna behdver darfér tydligare avspegla hur féretagen
beskrivit sin formdga och bedomningen bor héllas dar. Annars finns en risk att foretag med etablerade
produkter far en fordel framfor foretag som &r tidigare i sin utveckling, men kanske representerar ett
stérre innovationstank. Tjansten eller produkten som ska utvecklas ar ett separat nasta steg i

processen, och den ska definieras nar innovationsupphandlingen &r avslutad.

Ett konsortium behdver en tydlig styrning for att lyckas. Parterna bor pé ett tidigt stadium komma
overens om spelregler under b&de upphandlingssteget och nar tjansten/produkten ska utvecklas. Det

behdver inte vara samma part(er) som driver i upphandlingen som sedan driver i utvecklingen - men
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det behover finnas en lamplig organisation for bdda stegen. For att inte driva onddigt mycket
administrativ tid behdver ansvar och mandat vara tydligt. Konsortiet behdver tala med en rost
gentemot leverantdren och det bor finnas tydliga kontaktpersoner utpekade sa att nédvandiga beslut

kan tas vid ratt tidpunkt.

En nyckel till att lyckas med den andra fasen av innovationsupphandlingen — utvecklingen av den nya
tjdnsten — &r att kraven pa tjansten begransas for att nd en forsta, lanserbar version - nedan kallad
MVP (Minimum Viable Product) inom tid och budget. Det finns alltid en risk att kravstéllaren
underskattar utvecklingstiden och efterfrdgar en mer komplex produkt &n vad som kan levereras inom
6verenskomna ramar. Den risken kan vara st6rre &n i andra projekt da det &r ett konsortium med
flera aktorer som ar kravstallare och inte en verksamhet. Detta staller stora krav pd medlemmarna i
konsortiet att samspela, enas om och hdlla fast vid en MVP som ar tillréckligt bra for en forsta version.
Snabba beslutsvdgar och formdga att dterkoppla kring de frdgor som utvecklarna kommer ha ar

noédvandigt for att lyckas med utvecklingen.

Det nya digitala stodet kan bidra till en omstélining av de insatser som ges frén de kommunala
verksamheterna. En digital tjanst kan ge annat stéd an traditionella insatser genom att den alltid finns
tillgénglig. Om det digitala stodet bidrar till att tréna formdgor kan den, i vissa légen, géra det pa ett
mer effektivt satt an om det kravs personella resurser. Det kommer dock oavsett att stdllas krav pd
hdgre digital kompetens hos personalen i den egna organisationen nar de arbetar med de digitala

stdden.

3.2 Insikter som kommit genom intervjuer och Workshops

Nedan fdéljer, utan inbdrdes ordning, fler insikter i punktform.

e Vikan se bland annat att malgrupperna representerar ett stort behov i samhéllet, och att
implementation av exempelvis digitala stod &r en utmaning fér kommuner - sdledes &dven
indirekt for foretagen. Vi ser dven att foretagens affarsmodell inte &r utformade pé ett sddant
satt att de i alla Iagen fungerar ihop med det satt som kommunerna dnskar jobba, vilket

mdste adresseras i och med detta uppdrag.

e Vikan se att den malgrupp som de digitala stoden &r utformade for, oavsett om de har en
kommunal insats eller inte, ej ar en kopstark mélgrupp. Detta kan ytterligare forsvéra arbetet
med att f& en héllbar ekonomi éver tid om inte andra alternativa intéktskallor kan anvéndas.
Intdktskallorna far heller inte pdverka de digitala stéden sett till exempelvis reklam eller andra
distraktionsmoment d& delar av mélgrupperna redan innan kan ha svart med synintryck eller

information som inte ar relevant fér dom.

e Vikan se att vikten av samsyn mellan parterna i konsortiet spelar stor roll, och genom tydlig

kommunikation har detta forebyggts. I detta fall ser vi ett stort samspel och 6dmjukhet
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mellan de kommuner som ingdr. Kanslan av "hogt till tak” genomsyrar de méten som vi varit

deltagare i.

e Vikan se att flertalet kommuner patalar att tidigare projekt delvis fallerat i tillténkt nytta och
resultat, eller har lyckats men inte natt sitt tilltdnkta mal. Exempel pd detta ar att resultatet av
ett projekt skulle innebara minskade personalkostnader, men kommunerna ser att;
investeringen tagits, projektet levererat men arbetssattet och antalet personer kvarstar. Detta
har bland annat kunnat ses i diskussioner likt “Hoppas inte detta projekt inte faller mellan
stolarnd” aven om kommunerna alltid varit positivt instéllda till vad projektet ska leverera i

form av de digitala stoden.

e Vi har sett att flertalet kommuner efterfrdgar att vissa delar i projektet, och i efterlevnaden av
projektet, skall hdllas centralt styrt. Det har bland annat varit ssammanhallen kommunikation,
utférande/arbetssatt kring méatning och nyttohemtagning samt att ha en sammanhallande part
for KASAM-natverket. Att tilldelningen av sammanhéllande part i form av representanter fran

Tierps kommun ser vi som en |6sning pa detta.

e Vikan se att det traditionella sattet for kommuner att nd ut, speciellt genom deras respektive
hemsidor, inte har den effekt de 6nskar. Detta beskrivs bland annat som att antalet besokare
inte ar i paritet med vad flera av kommunerna hade 6nskat sig. Flertalet kommuner hoppas
pd att det digitala stédet, och informationen kring denna, kan spridas pa annat satt - dven om

I6sningarna som s&dant skall kunna leva utan kommunens inblandning

e Vikan se att flertalet kommuner efterfrdgat utveckling och behovsanpassade digitala
I6sningar utifrdn deras innevanares behov, i stallet for att antaganden kring detta ligger som
grund foér vad som skall kdpas in och tillgangliggoras. I detta fall passar det innovationsdriva
upphandlingsformen perfekt, dven om det kan verka mer abstrakt i en borjan for involverade
parter. Det ar en mognadsprocess, och tar tid men skapar daremot en mer samskapande
miljé mellan kommunerna och leverantéren som vi tror kommer vara vagvisande i kommande

upphandlingar.

e Vikan se att alla kommuner efterfrdgar spelarbarhet (Nedan Gameification) for deras
I6sningar. Aven om detta &r ett resultat av en utveckling eller 16sning &r troligen
grundproblematiken att anvandandegraden och att kommunerna vill se ett dterkommande
anvandande troligen grundbehovet i de l6sningar de kravstéller pa. I detta fall &r endast
Gameification l6sningen p& problemet men troligen inte det yttersta behovet frén

slutanvandaren.

e Vikan se att kommunerna vill se sig sjalva som en kunskapsbank, men att realiseringen skall
utféras av utomstdende part - vilket ar precis upplagget i detta projekt. Detta innebar dock

andra fragestallningar som flertalet kommuner papekar uppkommer, bland annat nér de talar
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om hur/om de kan marknadsféra I6sningen som tillhandahalls av en ett privatagt foretag -

men som kommunen varit med och utvecklat tillsammans med dom.

e Vikan se att flertalet kommuner pdpekar att projektet pdgatt “for lange” och att de vill se
resultat av arbetet. Flertalet kommuner pdpekar dock att det under det senaste aret borjar se
ljusare ut, troligen for att de borjar se det som komma skall i och med att leverantér har valts,

och en tanke presenterats.

e Vikan se att det finns flertalet av mdlgrupperna som har liknande behov nar det kommer till
digitala stod, och dven kommunerna pdpekar att malgruppernas behov troligen inte skiljer sig
mycket om man jamfér samma malgrupp fast i olika delar av landet i andra kommuner.
Diskussioner kring detta har oftast landat i en konsensus mellan kommunerna att de digitala

stoden kan anvédndas pa fler platser i landet.

e Vi har sett att tilltdnkt arbetssatt mellan kommunerna delvis skiljer sig. Exempelvis har vissa
kommuner uttalade personer som kommer att jobba med KASAM-natverket, i jamférelse med

andra som valt att se detta som en del av deras dagliga verksamhet.

e Vikan se att det finns flera fr&gor kopplat till matbarhet och nyttohemtagning. Det finns
stundtals en oro att inte kunna beskriva nyttan i kronor och 6ren alla gdnger. "Hur ska vi
kunna omsatta 6kad kvalitet eller digital mognad i pengar?”, “Behdver nyttan alltid beskrivas i

pengar eller besparing?”

e Vikan se att skillnaden mellan en "vanlig” upphandling dar kommunerna far vad de kravstaller
pé — och resultatet om man inte tar in marknadens kunskaper kan bli 1&g innovationshdjd pa.
Detta har dock inte varit fallet under detta projekt d& man genomfort en
innovationsupphandling som blivit en process i tva delar. Forsta delen dar utvérderingen av
foretagets formdga utreds, for att sedan arbeta tillsammans med leverant6ren for att f& fram
de digitala stéden. Dessa tva former av upphandling och arbetet innan och efter skiljer sig
fundamentalt &t. Primart for att slutprodukten i en innovationsupphandling inte ar definierad,
utan det som beddms ar egentligen foretagets vilja och kunskaper kring att méjliggéra
utvecklingen av, i detta fall, de digitala stdden. Kommunerna upplevs daremot inte att se
detta som ett hinder - utan snarare att det gor arbetet mer innovativt, om an det kan

upplevas abstrakt stundtals.
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4, Affarsmodell

En stor del av uppdraget har varit att, tillsammans med foretagen, ta fram en affdarsmodell som
moijliggor att de utvecklade digitala stoden ska tillgéngliggéras pd marknaden utan kommun som
mellanhand. Detta &r bland annat for att kommunerna vet om att det finns personer inom malgruppen

+18 som upplever/riskerar brister i kénsla av KASAM - men som inte har ndgon insats av kommunen.

Givet att den tilltankta malgruppen inte &r kdpstark behéver affarsmodellen dven stodja alternativa
intdktsstrommar som inte bekostas av kommunala intakter. I detta fall ar det viktigt att se samspelet
mellan den av DIMH utvecklade 'KASAM-portalen’, dess potential och anvandningsomréden i relation
till affarsmodellen. Detta stéller ocksa ett krav pa att affarsmodellen skall vara modulart uppbyggd for

att pd satt mojliggéra den paketering som passar bast givet situationen.

Till dagsdato har de affarsmodeller som anvants i liknande sammanhang nastan alltid byggt pé att
kommunen till 100% &r den betalande parten, men i och med detta arbete 6nskar SKR och

kommunerna att affarsmodellen skall mojliggora att sa inte ar fallet.

4.1 Utformning av affarsmodell
Utifrdn arbetet tillsammans med kommunerna och féretagen har Sopra Steria funnit att

affarsmodellens utformning maste bygga pd och klara av féljande krav;

e Ska moijliggdra att personer som brister i kdnsla av KASAM skall kunna ta del av de digitala

stdden utan deras kommuns inblandning

e Ska st6dja att bade kommuner, féretag och intresseorganisationer kan anvanda sig av de

kommande och framtida utvecklat material, sdsom portalen och dess innehdll

e Ska stddja alternativa intéktsstrommar, dvs. intakter som inte ar fr&n kommuner eller de

primdra malgrupperna som anvander de digitala stoden utan kommun som mellanhand
e Ska stddja tilldagg av framtida produkter och utbud i portalen

e Ska vara beskrivet med hjalp av olika féretags-/kommun- och anvandarfall for forstd

principerna kring affarsmodellen.

4.2 Affarsmodellens byggstenar

Som tidigare beskrivet har Affarsmodellen tagit ansats i de skarpa krav som SKR och dess kommuner
presenterat. Primart har detta varit att den skall fungera utan kommunens inblandning for att sakra
att en person utan kommunal insats kan gagnas av det innehdll som finns i portalen. Kombinerat med
detta har Sopra Steria tillsammans med leverantéren DIMH diskuterat fram vad som bade skulle vara
kommersiellt gdngbart och hallbarhet éver tid. Detta har resulterat i att affarsmodellen bestér av fyra

huvudblock, som alla bygger pd varandra.
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Utarbetad affarsmodell och dess ingdende delar
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De fyra huvudblocken i affarsmodellen &r Medlemskap, Portal med grundutbud, Abonnemang
samt Produktutveckling/Portalutbud. Nedan foljer en forklaring av dessa respektive omréden

samt en sammanfattning om vara tankar kring dessa och dess relation till varandra.

4.2.1 Medlemskap
Medlemskap &r grunden i hela affarsmodellen och grundar sig pd att medlemmar inom KASAM-

natverket betalar en arlig avgift - oavsett om man &r en passiv eller aktiv medlem. Initialt bestdr dessa
av de kommuner som ingdr i KASAM-partnerskapsnatverket (Skellefted, Tierp, Eskilstuna, Linkdping,

Malmé och Karlskrona) — och i affarsmodellen benamns de som Aktiva deltagare.

En aktiv deltagare &r en part som aktivt arbetar inom KASAM-natverket, vilket dessa kommuner gjort
under projekttiden. P3 sikt kommer har andra kommuner forhoppningsvis att ansluta sig och bli en
aktiv deltagare - och genom detta bidra med insikter och kommande digitala stéd for att stddja

arbetet inom kommunerna rérande KASAM.

En Passiv deltagare dr en kommun som vill vara en del av KASAM-natverket, men som inte
anvander sig av portalutbudet — utan endast &r med i de diskussioner och tréffar eller pd annat satt ar
intresserad av det som diskuteras kring KASAM-partnerskapet. En passiv deltagare kan nar de vill
utdka sitt engagemang till att bli en Aktiv deltagare om de dnskar anvanda sig av portalutbudet, eller

sjalva bidra till bade ny- och vidareutveckling av befintligt utbud inom portalen

Ut6ver dessa tva roller (Aktiva/Passiva), som primart bestdr av kommuner har vi éven lagt till rollen
Medlem/Sponsor. Vi ser den har rollen som en naturlig del fér féretag, férbund och
intresseorganisationer som vill stétta arbetet kring KASAM — men nddvandigtvis inte behdver anvénda
sig av portalutbudet. Sopra Steria har tillsammans med DIMH tagit fram flertalet aktérer som

potentiella kontakter att fér DIMH, bearbeta framdver. Detta méjliggor kravet kring att affarsmodellen
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skall majliggora alternativa intdktsstammar da vi ser att dessa intakter kommer att gagna bade

kommunerna och dess innevdnare om fler ansluter sig.

D3 6verlevanden av portalen &r ett stort fokus i affarsmodellen har vi utgdtt fran att byggstenen
Medlemskap ska vara sd pass attraktivt for bdde kommuner och andra organisationer att ansluta sig

till - vilket pd sikt ger en storre chans for mer diversifierad intdktsmodell och en stabilitet ver tid.

4.2.2 Portal med grundutbud
For att kommunerna skall 3 tillgdng till att anvanda sig av portalens innehdll beh6ver de dven betala

for byggblocket Medlemskap. Portalen kommer initialt att innehdlla de digitala stod som arbetats
fram mellan leverantéren DIMH och respektive kommun under gemensamma workshops. Dar har
dven de malgrupper inom respektive kommun kunnat paverka slutresultatet for att bidra till ett/flera

digitala stod som kan anvandas och uppskattas av malgrupperna.

For att ytterligare locka anvandare till portalen har Sopra Steria tillsammans med DIMH arbetat fram
flertalet omrdden som potentiellt skulle kunna ingd i grundavgiften foér portalanvandaningen. Detta
hade kunnat bestd av material som férebygger digitalt utanférskap, eller pa annat satt avhjalper
anvandaren i sitt vardagliga liv. N&gra av dessa forslag &r sddant som ménga tar forgivet i vardagliga
livet, men som kanske inte ar sd latt for alla att forstd eller ta till sig. Detta skulle bland annat kunna
innefattas av guider for Mobilt BankID, Swish, Digital myndighetspost, Handla sakert pd Internet, Hur
man soker information - men dven viktiga aspekter som drabbar flertalet dldre idag kring

banksakerhet sdsom bedragerier och ID-st6ld.

Att fylla portalens grundutbud som ingér i grundavgiften for de olika medlemstyperna (Aktiv, Passiv
och Sponsor) &r en viktig del i den I&ngsiktiga strategin for att 6ka anvandargraden av portal vilket vi

anser bidrar till och sékrar en héllbarhet dver tid.

4.2.3 Abonnemang
Inom byggblocket Abonnemang ingér primart tre anvandartyper som vi delat upp i tvd grupper;

e Person med insats som kommunen betalar
e Slutanvandare som betalar sjalv

e Slutanvandare som (med stéd av kommunen) betalar en abonnemangsavgift

Bdda dessa typer av anvandare utgdr frdn en manadsdebitering. Att géra denna uppdelning av
anvandartyper i portalen maijliggdr att en anvandare kan fa tillgdng till portalen och dess innehall
oavsett om de har en insats eller inte frdn kommunen. En anvdndare i Kommun A kan sdledes
anvanda sig av portalen, och sjalv valja vilka digitala stéd eller annat utbud de 6nskar oavsett om
deras kommun &r medlem inom KASAM eller inte — samt helt oberoende om de har en aktiv insats

eller inte.

I affarsmodellen har vi utifrén detta valt att fargmassigt skilja pd Medlemskap- & Portal-kostnader

(Orange) och Abonnemang och Portalutbud (Grént). Daremot ar det en grundférutsattning att de
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nuvarande aktiva kommunerna kommer att behéva st for majoriteten av de intakter under den forsta
tiden da de anvandare som anvander sig av portalen, och dess digitala stod, inte ar en kdpstark

malgrupp.

4.2.4 Portalutbud & Produktutveckling
Det Gversta byggblocket i affarsmodellen bestdr av Portalutbud och Produktutveckling.

Portalutbudet kommer initialt att bestd av de utvecklade digitala stéden, och har en mdnadskostnad
kopplat till sig pd abonnemangsnivad, och denna kostnad kan enligt Abonnemangsbeskrivningen
ovanfor vara bdde kopplat till slutanvandaren direkt, betald av kommunen genom insats — eller en
kombination av dessa tvd om en kommun exempelvis skulle vilja rabattera kostnaden for en specifik

malgrupp som &n inte har en aktiv insats.

Portalutbudet kommer successivt att vidareutvecklas och nya produkttyper ar ndgot som Sopra Steria
tillsammans med DIMH diskuterat under hela projektets gang. Nagra av de huvudkategorier som vi
identifierat ar; Digitala stod, Utbildning samt Guider och "Lathundar”, och gemensamt har dessa att

de ska starka KASAM samt minska det digitala utanforskapet for portalens anvandare.

D3 delar av malgrupperna har kognitiva nedséttningar eller andra specifika behov kommer det
innehdll som presenteras i portalen, givet att anvandarens behov &r identifierat — att endast visa det
innehall som &r relevant for just den specifika anvandaren. Det har dven kommit upp under projektets
gdng och i workshops att allt innehdll som presenteras ska vara relevant, lattanvant utifrén
anvandaren samt enkel navigering. Kort sagt far anvandaren som ansluter inte kdnna sig 6vervaldigad

av varken grafiska intryck eller informationsdverflod.

4.3 Anvandarfall som stodjs av affarsmodellen

For att bast forstd affarsmodellen, och héllbarheten i den, har vi valt att nedan sammanfatta ndgra av
de anvandningsfall som den stddjer - men aven variationer av dessa kan férekomma. Affarsmodellens
fyra olika byggblock kommer har nedan val till pass, och méjliggér att den kan técka in béde
nuvarande och kommande uppfyllnadskrav. Enkelt beskrivet skulle detta kunna ses som ett
flerfamilishus dér alla som bor i huset kan vélja olika ingdngar — men det finns alltid en dorr till en

ldgenhet, anpassade efter deras behov - som de kallar Hem.

Givet flerfamiljshus-scenariot ovan kan aven de olika végarna in, innebdra att hyresgasten sjalv eller
annan part betalar deras kostnader, eller delar av dessa beroende pa olika faktorer. Nedan skrivna

scenarion ar fiktiva.

Scenario 1 — Anvandare utan aktiv insats fran kommunen
Adam bor i Goteborg, och har genom reklam pa sociala medier fatt se en spannande produkt som han

skulle vilja testa. Produkten ingdr i portalen, och Adam surfar in pd dess hemsida. Adam ser har en
produktsida med utbudet pd portalen, och bestammer sig for att testa produkten. Adam skapar enkelt

upp en ny anvandare med sitt egenvalda l6senord, och kan direkt dérefter logga in pd portalen. Adam
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valjer sedan att testa den digitala produkten, och efter den kostnadsfria testperioden av produkten

overgdr denna till en I6pande manadsfakturering med tillhérande uppségningstid om en manad.

Kommunen Goteborg ar inte medlem i KASAM-natverket, och har ingen kontakt eller aktiv insats for

Adam. Priset for abonnemanget bekostas helt av Adam under hela sitt dtagande.

Scenario 2 — Anvandare med aktiv insats fran kommunen
Anna bor i Tierp, och har genom sin skola fatt tilldelat ett abonnemang till ett digitalt stéd som hennes

klass anvander i sin undervisning. Anna far i ett informationsmaterial kring produkten anvisning om att
skapa upp ett anvandarkonto pd portalen, och Anna kan antingen sjélv eller med hjalp av narstdende
eller skolan enkelt skapa upp detta konto. Eftersom Anna endast skall ha tillgang till delar av portalen,
och kraver viss anpassning av portalen ar landningssidan for registreringen till portalen, och dess
innehall, tilldmpad utifrdn de krav som Tierp stéllt pd portalens utformning. Nar Anna surfar in pa
portalen kanner hon sig saker da hon méts av Tierps logotyp, och hon vet att hon kommit rétt. Inne i

portalen ser hon direkt det digitala stdd som hennes ldrare Thomas pratade om tidigare under dagen.

Kommunen Tierp ar medlem i KASAM-natverket, och har @ven valt att anvénda sig av portalen dar de
idag primart anvander ett av de digitala stéden. Tierp betalar i detta scenario for Medlemskap, Portal
samt Abonnemang for att mojliggéra att det digitala stdédet kan anvandas av Anna. Priset for

abonnemanget bekostas helt av Tierp under hela Annas dtagande.

Scenario 3 — Anvandare gar frdn att betala till att kommunen betalar eller sponsrar del
Bertil bor i Haparanda, och har genom ett IT-café i sin hemkommun Haparanda kommit i kontakt med

en produkt som finns pd portalen. Bertils son Johan har hjalpt Bertil att skapa en anvédndare, och de
har tillsammans gatt igenom det digitala stéd som IT-caféet visade forra torsdagen. N&dgra manader
flyter forbi och Bertil kdnner att det digitala stodet hjalpt honom i sin vardag, ndgot som hans son
Johan &ven vittnar om. D3 Bertil bérjat bli dldre har behovet av hemtjanst uppkommit, och Haparanda

kommun har dérav beslutat om stod for detta och Bertil har fatt en aktiv insats.

D3 utgifterna blivit stérre har Johan kontaktat Haparanda kommun f6r att se om de kan ta kostnaden

for det digitala stéd som hans pappa anvander, ndgot som kommunen godkanner.

Kommunen Haparanda ar inte medlem i KASAM-natverket, men kan enkelt dverta kostnaderna
kopplat till Bertils dtagande. Priset fér abonnemanget 6vergdr till att bekostas helt av Haparanda

under kommande tid som Bertil har en insats.

Scenario 4 — Kommun valjer att ansluta sig till KASAM-natverket och bdrja anvanda portalen
Haparandabon Bertil fr&n Scenario 3 har nu blivit lite av en ambassador for det digitala stodet pa sitt

IT-café. Bertil pratar med ansvarig for IT-caféet, som lyfter frdgan inom kommunen. Haparanda

bestammer sig for att utforska majligheterna att erbjuda detta for fler av kommunens innevadnare.

Haparanda kommun kontaktar SKR som samordnar KASAM-natverket, och valjer att bli en medlem av
KASAM-natverket och dess portal med tillhérande utbud.
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Kommunen Haparanda har med hjalp av SKR nu blivit medlem av KASAM-natverket genom att
anvanda det standardavtal som tidigare tagits fram. Upphandlingsansvariga pa Haparanda kommun
ser direkt vinsterna i att inte beh6va gd ut i ny upphandling och leveranté6rsdialoger — vilket gor att de

som kommun kan fokusera pd andra upphandlingar och det viktigaste — kommunens innevanare.

Haparanda &r nu ny medlem inom KASAM-natverket, och anvander sig frdn dag ett av portalen dér de
valt att képa in 50 abonnemang till biblioteket och IT-caféet. Haparanda betalar i detta scenario for
Medlemskap, Portal samt Abonnemang for att méjliggora att det digitala stddet kan anvandas av Bertil
och dvriga innevanare med insats, och anvandarprofilerna som fatt ett abonnemang tilldelat far dven
tilldgget att de ingdr i Haparanda kommun. Priset for samtliga anvéndare av abonnemanget bekostas
helt av Haparanda, oavsett om de har ett eget abonnemang eller I&nar en enhet pd IT-caféet dar

portalen finns att tillga.

Scenario 5 — Kommuner valjer att ansluta sig till KASAM-natverket (Aktiv/Inaktiv medlem)
I Helsingborg jobbar enhetschefen Cecilia, som efter ett spannande webbinarium kring KASAM-arbetet

som SKR presenterat bestamt sig for att det har ar ndgot som var kommun maste jobba mer aktivt
med. Inom hennes enhet Aldrevard ser hon direkt synergier i det som SKR presenterade tidigare, och
tar frdgan vidare internt. Hennes vaninna i Lund, som dven hon arbetar kommunalt ar ocksd

intresserad, men kanner att de vill veta mer innan de bestammer sig

Helsingborg valjer att kort darefter bli &r medlem i KASAM-natverket, och har dven valt att anvanda
sig av portalen — men endast initialt basutbudet da de kanner att de behdver testa de digitala stéden

pd deras potentiella malgrupper innan de bestammer sig.

Lund véljer dven dom att bli medlem i KASAM-natverket, men som en passiv deltagare da de vill ta del

av vad som finns att tillgd inom natverket innan de fattar vidare beslut.

Bdde Helsingborg och Lund betalar i detta scenario for Medlemskap, men endast Helsingborg betalar
for anvandandet av portalen. Helsingborg kan narsomhelst vélja att kpa abonnemang fér deras
innevanare, eller att sjélva addera digitalt stéd i portalen som de anser behdver finnas eller utvecklas
dar. Kostnaderna for att addera digitala stéd anpassat for Helsingborgsbornas behov tar de direkt med

leverantdren DIMH som utvecklar och tar fram de digitala stdden som Helsingborg énskar.

Scenario 6 — Svenska kyrkan valjer att stédja KASAM-natverket
Svenska kyrkan hjalper varje dag personer som ar i behov av stéttning och vagledning, och de har

fatt upp 6gonen p& KASAM-natverket och det arbete som gjorts kring att stérka kanslan av
sammanhang och digitalt utanférskap. De anser att detta &r en viktig del i deras samhallsdtagande,
och valjer darfor att bli medlem i KASAM-natverket.

Deras kommunikationsavdelning har i samrdd med SKR, och deras informationspaket kring KASAM-
natverket publicerat en artikel pd deras hemsida och i utskick beskrivit arbetet, varfor det ar en viktig
del av deras samhallsdtagande. De publicerar dven hur man kan starka KASAM i de olika

samhadllsgrupper som riskerar att inte kdnns kdnsla av sammanhang. Med pd deras hemsida
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publiceras de dven KASAM-logotypen som de genom medlemskapet tilldts géra, samt lankar vidare till

portalen.

Svenska kyrkan ar nu en sponsor av KASAM-natverket, och deras insats bidrar dven till att KASAM-
portalen hélls levande - dven om de inte kommer att vara en aktiv deltagare i de diskussioner som

kommunerna for inom natverket.

Scenario 7 — Svenska parasportforbundet ansluter till KASAM-portalen
Svenska parasportforbundet har sett reklam for portalen, och tycker att initiativet verkar valdigt

intressant. De har sjalv funderat pd att sjdlva skapa en liknande portal, men har inte kommit igdng
med arbetet trots att idéerna ar flertaliga. De kontaktar leverantéren DIMH, och ser 6ver
mojligheterna att anvanda portalen for deras idrottsutévare inom Boccia s& val som Judo. Tillsammans
med DIMH diskuterar dom igenom mdjligheterna att anvanda portalen for att sprida information,
aktuellt program i slutanvéndarens naromrdde - men &dven att kunna erbjuda deras medlemmar andra
digitala tjanster som redan erbjuds i portalen, framtaget av kommunerna med liknande

anvandargrupper som aven Svenska parasportforbundet vill erbjuda.

D3 portalen &r modulart uppbyggd och kan anpassas efter anvandargrupper skapar DIMH upp en ny
landningssida for Svenska parasportforbundet, och lagger till bdde deras och KASAM-logotypen.
Landningssidan erbjuder deras medlemmar att enkelt registrera sig, och till ett férmanligt pris ta del

av de digitala tjansterna bar abonnemangskostnad.

Svenska parasportforbundet ar nu en sponsor av KASAM-natverket, daven om de inte kommer att vara
en aktiv deltagare i de diskussioner som kommunerna fér inom natverket. De digitala stéd och andra
I6sningar som de tar fram tillsammans med DIMH kan &ven komma att anvandas pa liknande
anvandargrupper i andra kommuner. Svenska parasportférbundet bidrar nu aven till att KASAM-
portalen hélls levande, tillsammans med 6vriga medlemmar och sponsorer — dven om de inte &r en
direkt aktiv deltagare inom KASAM-natverket.

4.4 Sammanfattning av affarsmodellens byggblock

Affarsmodellen bygger pa fyra (4) olika byggblock som vi tidigare redovisat, och olika kostnader
kopplade till dessa beroende pa vem du &r och vad du anvénder. Affarsmodellen maijliggér att alla
oavsett var i varlden de befinner sig, med eller utan kommunal hjélp eller insats, ska ha mdjlighet att

fa tillgédng det utbud som finns i portalen.

Vi ser det understa lagret (Medlemskap) i affarsmodellen som grunden i intdktsmodellen, likt
grunden i ett hus. Det ar primart intédkterna frdn denna nivd som ska bidra till hdllbarhet, och darfor
vill vi kunna attrahera flera parter att ansluta sig till denna. Vi gér en tydlig distinktion mellan
kommuner och Gvriga parter - detta da vi ser att affairsmodellen méste forhélla sig till det arbetssatt
som kommunerna och DIMH har inom KASAM-ndtverket. Vi har darfor valt att bendmna 6vriga parter

som Sponsor, och inte Medlem, som endast kan utgéras av kommuner.
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Grundtanken &r att intakterna inom denna niva skall tacka uppratthallandet av portalen, men dven

bidra till vidareutvecklingen av portalen och dess utbud.

Intakter frdn Portal med grundutbud och Abonnemang ska, férutom att bidra till portalens

uppratthéllande, bidra till att de digitala stéd som finns vidareutvecklas. Intékterna fran denna niva

bor dven delvis avsattas for att addera mer grundutbud i portalen. Med grundutbud menar vi innehall

som pa sikt skall vara gratis for inloggad anvandare. Grundutbudet kommer aven att bidra till att

anvandare av portalen fortsatter att anvanda portalen - men dven verka incitamentshéjande for parter

som idag inte anvander portalen att ansluta sig till den om de kanner att innehallet ar aktuellt och

tilltalande fér dem och deras tilltankta malgrupper.

Givet ovanstdende gar Affarsmodellen i linje med det krav som stéllts av SKR och deras

konsortiekommuner att slutanvandare skall kunna fa tillgdng till utbudet pd portalen oavsett om de

har en insats eller inte.

4.5 Foreslagna affarsregler

For att tydliggora beroenden mellan de olika byggblocken och komponenter inom affarsmodellen har

vi nedan valt att presentera foreslagna affarsregler. Affarsreglerna anvands for att visualisera

relationer mellan affarsmodellens byggblock, och kan komma att andras for att bli mer

situationsanpassade: till exempel vid en paketering eller férandring av tidsaspekter som ar eller

ménad. Ytterst ar det leverantérens (DIMH) ansvar att bade prissatta och uppratthdlla affarsreglerna

sd att de pa ett enkelt satt kan forstds av kommuner och 6vriga intressenter.

Byggblock
Medlemskap - Medlem

' Scenario

En kommun vill ansluta sig till
KASAM-natverket

Affarsregler / Kostnader
En kommun kan vara antingen
en aktiv eller passiv deltagare,
beroende pé hur de vill verka i
KASAM-partnerskapet

Kostnad per medlem per ar

Medlemskap — Sponsor

Ett foretag eller
intresseorganisation vill
sponsra KASAM-natverket

Ett foretag kan endast vara
sponsor i natverket, men inte
vara en aktiv deltagare i
KASAM-natverket som endast
utgdrs av kommuner.

Kostnad per sponsor per ar

Portal med grundutbud —
Medlem eller Sponsor

En kommun eller foretag vill ta
del av portalutbudet

Kommun eller foretaget maste
vara en betalande Medlem eller
Sponsor for att kunna ta del av
portalutbudet

Kostnad per
kommun/sponsor per ar

Samt

Kostnad for Portal med
grundutbud per manad

SopraSteria.se
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Byggblock
Portal med grundutbud —
Slutanvandare

' Scenario

En slutanvandare vill ta del av
portalutbudet, oavsett var de
befinner sig.

sopra S steria

Affarsregler / Kostnader
Slutanvandaren behover skapa
en anvandarprofil for att f&
tillgéng till portalen

Kostnad per Abonnemang
per mdnad*

*Produkter som inte krdver
Abonnemang é&r gratis for
slutanvandaren i portalen.

Abonnemang — Kommun

En kommun vill f& méjlighet att
anvanda digitala stod som ar
kopplat till en
abonnemangsavagift

Kommun m3ste vara en
betalande Medlem samt ha
tillgang till portal med
grundutbud

Kostnad per kommun per
ar

Samt

Kostnad for Portal med
grundutbud per manad

Samt

Kostnad for antal
Abonnemang per mdnad

Prisreducering/”Staffling”

En kommun vill kdpa flertalet
licenser / paketering

Fasta avgifter: Medlemskap
(Ar) samt Portal med
grundutbud (Ménad)
Progressiva avgifter:
Licenskostnader enligt gallande
staftling. Med staffling innebar
en form av rabattering av
licenskostnader beroende pé
antalet inkOpta licenser.

Pris/Paketering

Produktifiering utifrdn
affarsmodellens byggblock

Oberoende av affarsmodellens
ingdende byggblock tilldter den
att paketeringar gors, dar
kostnader per respektive block
kan modelleras for att enklare
kunna beskrivas fér Medlem
eller Sponsor.

Exempel:

Kommun A vill képa in 200
licenser under 12 manader.

SopraSteria.se
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5. Processutveckling och arbetet ‘inom kommunerna’

Under den tid som Sopra Steria varit inne i projektet har vi samlat insikter som vi presenterat i
Kapitel 3 — Insikter kring bade kommunerna, deras arbetssatt samt deras malgrupper och det
kommande digitala stdden som de dnskar realisera. Det har varit tydligt att samtliga kommuner vill att
slutanvéndarna ska kunna fa tillgdng till kommande digitala stod sjélva, men att de ocksa kan hjalpa

till att marknadsfora att de digitala stoden.

Behovet av stdd har varierat mellan kommunerna, och de flesta kommunerna har varit relativt sakra
pa vilka malgrupper som de 6nskar adressera och hur. Flertalet kommuner har direkt, eller mellan
raderna, beskrivit att ett behov av férandringsledning inom kommunerna saknas, eller att det finns —
men inte utnyttjas i den grad som hade behdvts for att nd det 6nskade resultatet. Detta resulterade
att vi genomforde inspirationsforeldsning kring férandringsledning vid tva tillfallen som var uppskattat

av de medverkande kommunerna och foretagen.

Utifrén att behovet fradn de individuella kommunerna inte varit direkt processutvecklingsorienterade
har vért stod gatt mer frén att vara per-kommun till att se 6ver helheten i projektets olika delar - for
att sedan fanga upp de insikter som kommunerna sjalva patalat. Utifrdn detta har vi sedan arbetat
fram en modell Gver de olika stegen i deras arbete under projektet fran det att upphandlingen

avslutades tills det att det att de digitala l6sningarna finns tillgangligt p& marknaden.

Vi har under projektet samlat insikter, och intervjuat kommunerna for att battre kunna bottna i det
behov som de sett for att gora det enklare fér dom i kommande arbetet tillsammans med utvecklaren
att 6ka traffsakerheten pd de digitala stoden. Detta kommer dven att vara till stod for kommande

kommuner som vill ansluta sig och ta del av Innovationspartnerskapet.

5.1 Utarbetning av modell for utveckling av digitala stod

Vi tycker att den modell som anvants inom projektet (Modell fér ink6psprocess) som Upphandlings-
myndigheten* anvdnder sig av har fungerat bra under projektets gdng. Vi har dock ddremot valt att
utarbeta en ny arbetsmodell for befintliga och kommande kommuner som enklare skall beskriva hur

de kan realisera ett eller flera digitala stod.

Modellen bestér av totalt sju (7) faser som finns beskrivna nedan. Den innefattas av tydliga steg i
respektive fas, kritiska framgdngsfaktorer, vad kommunerna bor fokusera pad — samt férvantad
utkomst av respektive fas. Tillvdgagdngssattet bygger delvis pa det arbete som vi sett kommunerna
gb6ra, men aven fran tidigare uppdrag som vi pa Sopra Steria utfort tidigare, och kombinationen av
dessa tvé ger foljande arbetsmodell. Faserna skall endast se som en fingervisning for kommunerna,

och de kan komma att behdva addera moment i vissa faser for att battre passa behovet.

Viktigt att ta i beaktning ar att modellen inte nédvéndigtvis behdver foljas fran fas till fas. Om ett nytt

digitalt stdd skall tas fram ar dock steg 1-7 i sekvens att féredra, men skulle Fas 1 och den

4 Upphandlingsmyndigheten — Modell fér Inkdpsprocessen: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/var-
modell-for-inkopsprocessen/
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omvarldsanalys/andra kommuners arbete resultera i att det kanske skulle finnas ett befintligt digitalt
stod som kanske skulle passa bor detta understkas innan man gar vidare och utvecklar ndgot helt
nytt.

Modellen visas pd nastkommande sida, efterfoljt av en djupare forklaring av respektive steg.
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5.2 Foreslagen modell for nuvarande och kommande arbete

Fas 1 — Forberedelse

Syfte och Mal, Planera, Kartlagga, Omvarldsanalys/Andra kommuners arbete

Fas 2 — Mdlgruppsarbete
Malgruppsurval, Malgruppsbehov, Malgruppsanpassning

Fas 3 — M3l & Nyttor
Malsattningar, Nyttoidentifiering

Fas 4 — Analys & Kravstéllning

Anvandarberattelser, Kravnedbrytning, Prioritering av krav

Fas 5 — Utveckling & Prototyp
Minsta Livskraftiga Produkt (MVP), Testning med malgrupp, Feedback

Fas 6 — Produktionssattning & Go Live
Implementering, Tillgangliggéra produkten

Fas 7 — Uppféljning & Foréndring
Mata resultat, Nyttohemtagning, Férandringsledning
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5.3 Forklaring av modellens olika faser

Huvudomride

Fas 1 — Forberedelse
- Syfte och Mal
- Planera
- Kartlagga
- Omvarldsanalys/Andra kommuners arbete

Kritiska framgangsfaktorer
- Personer med mandat skall medverka
- Nyckelpersoner identifierade
- Samsyn — “Vad ska géras”
- Malmedvetenhet - Vi ska gdra detta”

' Innehall och viktiga hallpunkter
Fokus pa:
- Skapa samsyn genom tydligt syfte och mal

- Borja kartlagga var stéd kan innefattas, paverkade
enheter

- Hitta nyckelpersoner som ska vara med i arbetet

- Se dver arbetet som andra kommuner gjort inom
KASAM-natverket

- Finns andra inspirationskallor till kommande
KASAM-arbete?

- Fundera igenom kommande
kommunikationskanaler, hur vill ni marknadsfora er?
Ta med alla tidsscenarion - innan, under och efter.
Forvantad utkomst:

- Tydligt m&l och nyckelpersoner identifierade

- Bra insyn i vad som redan finns

- Acceptans pé att detta &r ndgot som kommunen
skall genomfoéra.

Fas 2 — Malgruppsarbete

- Malgruppsurval
- Malgruppsbehov
- Malgruppsanpassning

Kritiska framgangsfaktorer

- Valdefinierad malgrupp som &r ‘’kand’ sett
till dess behov och utmaningar

- G0or en sd pass smal mélgruppsanpassning
som majligt initialt, men som fortfarande
racker for att fylla behoven frén
mélgruppen

- Ta med representanter fran linjen som
kanner till malgruppen i diskussionerna

- G& igenom Omvdridsanalysen och andra
kommuners arbete frén Fas 1 igen for att
se om liknande stdd redan finns, eller kan
byggas vidare pé

Fokus pa

- Identifiera potentiella malgrupper som skulle
gagnas av digitala stdd

- Se 6ver malgruppens behov. Skiljer de sig frén
andra kommuner som anvander digitala tjanster
inom KASAM-nétverket och dess portal?

- Gor malgruppsanpassning vid behov, men testa
gérna befintliga stéd innan ni gar vidare

Forvantad utkomst
- Tydlig mélgrupp och dess behov
- Eventuella malgruppsanpassningar

- Koll p& om nuvarande stéd potentiellt skulle kunna
fungera dven for denna malgrupp

SopraSteria.se
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Huvudomrdde ' Innehéll och viktiga hdllpunkter

Fas 3 — Mal & Nyttor Fokus p&
- Malséttningar - Vad &r viktigt for malgruppen?
- Nyttoidentifiering

- Vilka effekter dnskar fa ut?

Kritiska framgangsfaktorer
- Givet mélsattningen och nyttorna - hur kommer vi

- Samsyn kring vad som 6nskas uppnd med | att pdverkas av detta?
de digitala stéden

- Att nyttorna faktiskt ar méatbara, eller g&r - Vilka nyckelperson behovs for att realisera nyttorna
att beskriva och pavisa (/ndirekt kedja) som identifierats?

- Att ha ett I&ngsiktigt ténk kring
nyttohemtagningen. Om vi skriver denna - Hur kan vi mata nyttorna?

nytta nu — hur kan vi d& omséatta den sen?
- Hur stor &r sannolikheten att nyttorna kan hamtas

hem?
(L3g, Medium eller Hog)

Forvantad utkomst
- Tydlig bild pd en 6vergripande niva av behoven
- Potentiella effekter vid inférande av digitala stéd
- Potentiell pdverkansgrad vid realisering

- Nyttor identifierad

- Overgripande bild éver nyttohemtagning
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Huvudomrdde ' Innehéll och viktiga hdllpunkter

Fas 4 — Analys & Kravstallning

- Anvandarberattelser (Engelska: User
Stories)

- Kravnedbrytning

- Prioritering av krav

Kritiska framgangsfaktorer

- Samsyn kring vad som onskas uppnd med
de digitala stoden

- Att nyttorna faktiskt ar matbara, eller gar
att beskriva och pavisa (/ndirekt kedja)

- Tydlig omfattning (Scope) — “Vad ar viktigt
att det skall utvecklas”

- Att ha ett 1&ngsiktigt ténk kring
nyttohemtagningen. Om vi beskriver denna
nytta nu, hur kan vi dd@ omséatta den sen?

Fokus pd

- Beskriv malgruppens behov i formen “Jag som
<roll>, vill kunna <énskan/mal>, for att <syfte>"

- Beskriv kommunens behov i samma form som
ovan, exempelvis for matning eller nyttor

- Bryt ner User Stories till Krav - Vilka krav behdver vi
utveckla for att nd uppsatt User Story?

- Generell kravstallning - &r det ndgot som inte ar
direkt kopplat till anvéndare, utan snarare funktion?

- Prioritera bland User Stories och Krav.

- Involvera mélgruppen i den mén det gar, ex.
genom workshops eller liknande.

- Skapa delaktighet mellan alla involverade parter,
vaga vara kreativa

- Utgd inte fran att alla krav &r kanda, vdga dven
ifrdgasétta gamla sanningar

Forvantad utkomst
- Vilka berdrs och ar involverade
- Tydlig kravbild p& ovanstdende
- Generella krav
- Prioritering av krav och omfattning (Scope)

- Delaktighet och tydlig férstdelse 6ver vad som
Onskas

SopraSteria.se
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Huvudomrdde ' Innehéll och viktiga hdllpunkter

Fas 5 — Utveckling & Prototyp Fokus pa
- Minsta Livskraftiga Produkt - Att visualisera & se ndgot i produktion, kort sagt
(MVP, Minimum Viable Product) ndgot som gar att testa
- Testning med malgrupp
- Feedback - Vilka funktioner ska vara med? (Omfattning /
Scope)

Kritiska framgangsfaktorer
- Fokusera pé att satta en tight deadline, detta gor

- Att prototypen &r s& ndra som mojligt det att prioriteringen av krav blir hogre och endast det

som produktionssatts som faktiskt behovs for att testa utvecklas.
- Att en tydlig MVP definieras, och att _ _
utvecklingen prioriteras dérefter - Skapa prototyper innan utveckling
- Kontinuerlig kommunikation med
ma&lgruppen - Testa kontinuerligt av krav mot mélgruppen och

dess foretradare
Forvantad utkomst
- Att ha ndgot "att ta pd" och testa
- Prototyp foér genomgdng och feedback
- Malgruppen och intressenter har fatt séga sitt
- Komplettering av ytterligare krav eller User Stories

utan att pdverka omfattningen eller storre andringar
fran foérvantad MVP
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Fas 6 — Produktionssattning & Go Live

- Implementering
- Tillgédngliggéra produkten

Kritiska framgangsfaktorer

- Att krav inte uppkommer i denna fas, utan
kan kompletteras efter lansering

- Att en tydlig rutin fér feedback finns
uppsatt

- Att vara nara slutanvandaren vid lansering,
finnas dar fér avhjalpning vid behov.

sopra S steria

Fokus pd
- Sma foérandringar i MVP vid behov innan Go live

- Stam av mot malsattningen, kommer vi att kunna
uppfylla kraven fr&n malgruppen?

- Stdm av mot Nyttoidentifieringen - kommer vi att
kunna realisera de nyttor vi hade tankt?

- Var nara slutanvandaren i den man det gar vid
lansering, var fragvis!

- Satt upp rutin for inrapportering/feedback och
uppfoljning, eller kravstall att leverantéren tar fram
detta for kommunerna att anvanda sig av

- Tat dialog med leverant6ren och malgruppens
individer - "Ha 6rat pa ralsen"

- Hall kontinuerlig feedback-loop mot leverantéren,
patala eventuella fel och brister

Forvantad utkomst
- Produkten implementerad i sin forsta version

- Mdjlighet att bérja stémma av mot tidigare
uppstallda nyttor

- Etablera feedback-loopar

- Produkten ar tillgdngliggjord pd marknaden

SopraSteria.se
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Huvudomrdde ' Innehéll och viktiga hdllpunkter

Fas 7 — Uppfoljning och forandring Fokus pa
- Mata resultat - Félja upp identifierade nyttor, anvandning och
- Nyttohemtagning feedback
- Uppfdljning av tidigare uppstallda nyttor
fr&n Fas 3 - Kvalitativa och kvantitativa uppféljningsmetoder

beroende pé scenario

Kritiska framgangsfaktorer
- KASAM-29 & KASAM-13 eller liknande

- Att krav inte uppkommer i denna fas, utan | skattningsformular
kan kompletteras efter lansering

- Att en tydlig rutin for feedback finns - Nyttohemtagning och hur pdverkar det
uppsatt kommunerna

- Att vara nara slutanvandaren vid lansering,
finnas dar for avhjalpning vid behov. - Att leda féréandringen inom kommunen — Hur

realiserar vi nyttorna?

(fortsattning) Kritiska framgdngsfaktorer
Forvantad utkomst

- Férandringsledning inom kommunen for
nyttohemtagningen - Méta och félja upp produktens anvandning och
resultat

- Jamfora faktiska resultat och nyttor mot tidigare
uppstallda dito, hur ligger vi till?

- Nyttohemtagning genom férandring oavsett om det
ar forandring i arbetssatt, 6kad kansla av KASAM,
kvalité i leverans av tjanster mot slutanvandare eller
liknande"
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6. Vara konklusioner

Nedan foljer Sopra Sterias konklusioner av genomfort arbete i detta projekt.

Gemensamt begrepp skapar ramar

Att anvanda sig av begreppet KASAM &r en framgdngsfaktor for nuvarande och kommande arbete,
bade for aktuella och kommande kommuner. Begreppet ar valdefinierat och ar ndgot kommunerna
kan luta sig mot - bade i framtagning av digitala stod och vid kommunikation av arbetet. Att folja en
metodik och arbetsmodell som innefattar centrala begrepp bade i kravstéllning och framtagning av
digitala stod &r ocksa av vikt. Detta d& den skapar en tydlig bild for bdde kommunerna och

leverantoren av de digitala stéden

Kommunerna visar stor vilja till forandring

Anvandningen och behovet av digitala stdd kommer att 6ka, och forandrade arbetssatt inom
kommunerna kommer att vara nédvandiga for att méta morgondagens samhélle och dess innevénare.
Aven om de digitala stéden inte direkt I6ser utmaningarna som kommunerna kommer att méta s8 &r
de, vid ratt tillampning, en del av lIsningen. Under projektets gdng har vi sett att kommunerna tydligt
ser detta som en naturlig del av deras linjeverksamhet och som ett komplement fér att battre kunna

leverera nytta till sina innevdnare — med eller utan insats fran kommunen.

Vikten av SKR

Att kunna referera till SKR, oavsett om det &r en person eller material som tillhandahdlls av SKR, &r
viktigt for att lyckas. Samtliga kommuner uttrycker detta i ndgon form, men framst nar det handlar
om att legitimera deras arbete kring KASAM och de digitala stoden. Att SKR stdr bakom aktiviteter ses
som en garant fér god kvalité - och under projektets gédng har vi vid flertalet tillfallen h6rt begreppet

"SKR-stampeln” vilket syftar till att SKR star bakom kommunernas arbete.

Hur realiserar kommunerna nyttan?

Att kunna pdvisa nyttan av de digitala stoden upplevs stundtals som ndgot svart fér deltagande
kommuner, framst d& nyttan upplevs som ndgot som méste kunna beskrivas i kronor och éren.
Svérigheten &r sdledes inte att kunna se nyttan, utan att beskriva den pé ett sddant satt att det direkt
kan relateras till exempelvis en kostnadsbesparing — vilket kanske inte alltid ar fallet. Vi har under
projektets gdng utforskat alternativa mojligheter dar nyttan beskrivs mer som en positiv foréndring i
KASAM hos individen — och att beskrivningen for den individen kan ses som en nytta. I detta fall blir
nyttan en del av en indirekt kedja, dar det digitala stddet bidragit med férandring i positiv riktning,
som resulterar i att individen blir mer sjélvstandig med de positiva effekter som detta medfér - bade

for individen och kommunen.

Digitala stod forandrar arbetssatt
Att addera ett digitalt stod for att stotta individen &r bra, men for att kommunerna verkligen ska fa
utvéxling pa sitt arbete kravs att de gor dndringar i sitt arbetssatt och verkligen vdgar ta det steget. Vi

har full férstaelse for att kommunerna forst vill se utfallet av de digitala stéden, innan de gor ndgon
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férandring — men kommunerna behéver fundera i banorna kring detta redan innan de ser resultat for
att inte skjuta p& potentiell nyttohemtagning — annars riskerar det att dra ut pa tiden eller inte géras

alls.

Innovationsupphandling 6ppnar for kreativitet och samskapande

Fran att varit abstrakt till att vara ndgot sjdlvklart har varit underbart att se hos kommunernas
representanter. De har verkligen vuxit med uppgiften i denna innovationsupphandling och det ar,
oavsett utfallet pd de digitala stéden, ndgot som kommunerna kommer att kunna ta med sig in i
framtida arbete. En traditionell upphandling, som innebér att man kdper ndgot fardigt frén en eller
flera leverantorer - till att kopa upp en leverantors forméga att realisera ndgot nytt har vi sett 6ppnat
for kreativitet hos samtliga kommunrepresentanter. Det har dven gett att projektgruppen blivit mer
homogen, och det har stundtals varit omgjligt att se att det faktiskt sitter flertalet kommuner i moéten;

med olika mélgrupper och olika malsattningar d& de varit s3 samspelta.

Samsyn skapar gruppdynamik

Det marktes tydligt ett skifte i tankesatt efter att leverant6ren valts ut och idén om en portal for
KASAM presenterades. Helt plotsligt fick kommunerna en ny kontext att utgd ifrdn och borjade se
majligheterna i portalen och dess potential. Malgrupper som tidigare sett som relativt fristdende
bérjade jamforas, och potentiella anvandningsomrdden for ett digitalt stod att serva flera malgrupper

bdrjade diskuteras.

Att leda forandringen

Vi tror, och hoppas, att nuvarande projektgrupps individer kommer att vara ambassadérer for
kommande digitala stéd inom KASAM-omrddet. De har varit de personer som végat bryta isen, som
tagit de l1dnga diskussionerna och verkligen vagat satsa — och de har gjort det med bravur!
Kommande kommuner kommer att kunna dra stor nytta utifrdn dessa individer och deras arbete. Med
Att leda forédndringen menar vi att kommunerna troligen kommer att vara de forsta som kan pébérja
nyttohemtagningen av de digitala stéden, och det ar viktigt att de I6per hela linan ut och ser till de

digitala stdden som mdéjliggorare till ett férandrat arbetssatt.

Kommunerna kan kravstallningen bast

Att kravstalla pd en digital produkt &r inte alla som gjort. Inte i detta projekt och troligen inte heller
nar nya kommuner ansluter for att géra samma uppgift. Men det primara for kommunerna &r inte hur
kraven realiseras, utan att vara kunskapsbank for leverant6ren och sakerstélla att mélgruppen,
malgruppsanpassning och tillkommande krav och prioritering blir ratt. I detta fall &r kommunerna
proffsen! De kan sin verksamhet och kanner vl sina malgrupper och dess behov. Att realisera

I6sningen och skapa digitalt stod for att mata detta behov ar leverantéren expert pa.
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Kommunikation ar A och O
Det &r inte alltid enkelt att veta vad man far kommunicera och ndr det passar bast i tiden. Det ar
dock viktigt att kommunerna kommunicerar fore, under och efter férvantat digitalt stod utarbetas

och lanseras.

e Att kommunicera information innan arbetet paborjats pdvisar att kommunerna adresserar
behovet av KASAM - Att de har en plan!

e Att kommunicera information under arbetets géng pévisar att kommunerna har en plan och

att de aktivt arbetar for att realisera den!

e Att kommunicera information efter lansering pdvisar att kommunerna faktiskt utfort sin plan,
och har realiserat ett digitalt stéd som tillgangliggjorts pd marknaden! I efterhand kan man
aven kommunicera ut nyttan av de digitala stéden, eller annat resultat som det digitala stddet

mojliggjort.

Hur kan kommunerna na ut till sina innevanare?

“Att anvdnda kommunens hemsida ar inte alltid den bésta l6sningen”ar ndgot som framkommit bade
under projektets gdng och i intervjuer med kommunerna. Informationen &r inte alltid latt att hitta, och
inte heller andamalsenlig for individen som soker information. Att adressera tilltankta malgrupper med
hjalp av en portal, som i detta fall leverantéren kommer att tillhandahadlla framgent, ses som en béttre

I6sning generellt d3 den kan individanpassas bdde utifran information och utseende.

Hogt till tak och 1agt till golv
Diskussionerna har stundtals varit heta - men gemensamt ser vi tydligt att det ar hogt till tak! Inga
fragor ar for dumma vilket resulterat i ett klimat inom gruppen dar det ar Adgt till tak, och Idgt till golv

- dar respektive representant verkligen vdgat sdga sina tankar - utan radsla att bli ifrégasatt.

Projektavslut innebdr inte slutet pa ndgot, utan borjan pa ndgot nytt

Aven om KASAM-projektet pdgdtt I8ngt innan Sopra Steria kom in i bilden &r det viktigt att beh&lla
fokus pd att innovationspartnerskapet ar agilt och inte traditionellt vattenfallsprojekt som pagér i flera
dr for att sedan avslutas. Det agila arbetssattet mojliggor att olika parter tillkommer eller ldmnar och
att det "standigt pdgdr” men att kommunerna inte behdver vanta till slutet for att fa ndgot som de
faktiskt kan ta pa.

N&r det digitala stodet tillgangliggors pd marknaden avslutas inte projektet utan kommer att fortga i
en form eller annan, dar sma férandringar gors hela tiden. M6ten mellan kommuner och leverantor
fortgdr och fler malgrupper och individer far tillgéng till portalen, de digitala stéden och pa sikt nytt

innehall.

Fran tanke till test och prototyp
Arbetet som utforts under de senaste dren, och speciellt under detta &r (2022) kommer att underlatta

b&de f6ér nuvarande och kommande kommuner inom KASAM-n&tverket. D& upphandlingen inte syftat
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till att kdpa en nyckelférdig produkt utan att nya digitala stod utvecklas ar det viktigt att samma
arbete inte gors om (uppfinna hjulet) - utan att kommunerna vagar sa tidigt som mgjligt utforska
mojligheterna med de befintliga digitala stéden som finns. Darefter kan de se 6ver malgruppens
kravbild och mélgruppsanpassningar for att se om och hur den skulle kunna adressera malgruppen.
Detta medfor att arbetet att ta fram ett digitalt stéd troligen kan kortas ner och stérre fokus kan
laggas pa att mélgruppsanpassa det redan befintliga digitala stodet.
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7. Vara rekommendationer

Nedan foljer Sopra Sterias rekommendationer for nuvarande kommuner och dess leverantor.

e Uppratthall det momentum som byggts upp under det senaste aret, och fortsatt med
kontinuerliga méten mellan kommunerna for att dela insikter mellan varandra! Viktigt att det
arbetssatt som sker mellan leverantéren och respektive kommun dels dokumenteras ner, dels
anvands for insiktsarbete for kommande traffar och workshops.

e Fortsdtt att hélla en 6ppen dialog mellan kommunerna i de méten som kommunerna
sinsemellan anordnar! Viktigt att halla transparens mellan kommunerna och att de kan
samtala fritt for att starka samarbetet inom natverket. Se aven éver vem som ska vara med
pd métena, detta d& det i vissa fall kan vara en fordel att endast kommunerna medverkar
utan leverantéren — medan i andra méteskontext bor involvera leverantGren ocksa.

e Vdga testa och utvardera digitala stod pa andra malgrupper an de mélgrupper som det
digitala stodet var &mnad for! Vaga dven testa samma digitala stéd for samma malgrupp i en
annan kommun. Det kommer troligen att finnas liknande behov fér andra malgrupper dar ett
redan befintligt digitalt stéd kan med mindre utveckling kan passa.

e Prioritera forandringsledning och om kompetensen inte finns inom kommunen ta in extern
hjdlp for att sakerstalla nyttohemtagning i de fall dar férandrat arbetssatt kravs for att
realisera hela nyttan! Att addera digitala stdd, men inte forandra arbetssattet i de fall som
stdden mojliggor detta, kan potentiellt bidra till att framtida digitala stdd inte utvecklas om
nyttohemtagningen inte till fullo kan raknas hem

e Skapa ett gemensamt kommunikationspaket som alla kommuner kan ta del av! Viktigt att
detta samskapas av kommunerna och SKR - eller ar avstamt med SKR. Att SKR kan ses som
en part av framtaget material okar tillfrlitligheten i innehdllet nér detta kommuniceras. Att
varje kommun sedan satter sin pragel pé innehdllet &r bara bra - men att en gemensam
basinformation finns att tillgd, eller ldnka till kan ytterligare bidra till att informationen anses
tillforlitlig.

e Vdga stélla enklare frégor vid utvardering hos mélgrupperna! Ibland kan tre enklare frégor ge
battre svarsfrekvens och enklare kunna spridas och besvaras. Komplettera detta med mer
detaljerade skattningsformuldr, ex. KASAM 29 eller KASAM 13 fér personer med insats for att
kunna pdvisa nyttan med de digitala stéden - dven om det ‘bara’ ar utifrdn en individ. Vid
inforande av portalen bor dven leverantoren infér enklare temperaturmatare (7umme
upp/ner) for att fanga in feedback fran anvéndarna av portalen.

e Arbeta med kommunikations- och marknadsforingsfrégor! Att kunna samtala och sprida
information kring kommande portal och dess l6sningar kan i manga fall regleras av rddande
lagar och legala hinder. Det &r fullt forstdeligt att kommunerna inte kan marknadsfora en
extern aktor, men for att kunna nd sd brett som mgijligt, och aven personer utan insats, bor
detta ses 6ver. Om nyttan av de digitala stoden kan pavisas efter lansering bor detta tas i
beaktning fér kommande diskussioner, och forhoppningsvis latta pd eventuella hinder givet att
det bidrar till kommunernas innevénare.

e Anvand kommunernas naturliga samlingsplatser for att sprida de digitala stdden! Inom
kommunerna finns bibliotek, olika traffar och andra sammankomster dar personer bade med
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och utan insats kommer att vistas. Kommunerna kan har 6verbrygga ndgra av de eventuella
hinder som finns, sdsom att tillhandahélla det tekniska hjélpmedlet (dator eller surfplatta),
men dven att kostnader knutna till abonnemangsavgifter for det digitala stodet inte behdver
betalas av anvdndaren — utan precis som en bok kan l&nas under en period.

e Vdga satsa det forsta dret! Det forsta 12 manaderna efter lanseringen kommer att vara
avgorande for portalen och de digitala stéden. Att kommunerna gdr in med investeringar ger
ett signalvérde, dels att de tror pa stéden och portalen, men ger &ven en signal till
leverantdren att portalen ar har for att stanna. Detta ger dven mer utrymme for leverantoren
att kraftsamla kring marknadsforing runt portalen och f& in andra kommuner och intressenter
for att skapa en héllbarhet i portalen och dess innehdll

o Still krav pd att leverant6ren fortsatter att utveckla portalen och dess innehdll! D3 flertalet av
maélgrupperna som skulle gagnas ej ar kdpstarka ar var rekommendation att leverantéren
borjar se 6ver innehdll som skulle kunna tillhandahéllas gratis i portalen. Materialet b6r vara
byggt pé ett intuitivt satt och vara sjalvforklarande med fokus pa att minska digitalt
utanforskap. Idéer som Sopra Steria gett till leverantren ar bland annat instruktionsfilmer
kring Mobilt BankID, Swish, Bestélla lakemedel fran de storre aktdrerna pé svenska
marknaden, digital brevldda och andra tjanster som finns digitaliserade for att hjalpa till i
vardagen.

o Sakerstall att leverantoren tidigt borjar bearbeta den lista av foretag och
intresseorganisationer som kommunerna och Sopra Steria tagit fram! Denna lista innehéller
storre aktorer som har ett fokus pé en viss malgrupp, sdsom aldre, funktionshindrade,
samfund och intresseorganisationer. Dessa hade utifran affarsmodellen antingen kunna ga in
som antingen sponsor eller sjalva erbjuda de digitala stdd som finns fér deras medlemmar
som en del i deras samhallsdtagande.

e Sakerstall att leveranttren ser dver ytterligare alternativa intdktsstrémmar som inte ar direkt
kopplade till kommunerna eller deras primara malgrupper! Vi tror att portalen hade kunnat
anvandas, pa sikt, for samarbeten med andra foretag for att tillgdngliggora tjanster som hade
avhjalpt ménga av grupperna, sdsom hjalp i hemmet, montering, stédning, tecknande av
forsdkring nar man flyttar till sin forsta bostad eller hjalp med tekniken.

e Sakerstall att leveranttren noga valjer ut vilka framtida samarbetspartners man ansluter, om
detta &r en vag man véljer att ga! Vi har haft diskussioner kring potentiella sponsorer, men
dessa b6r noga Gvervagas bade hur de presenteras och vad de tillfér portalen da de bor ga i
linje med malgruppens eventuella behov.

e Erbjud enkel paketering for kommunerna! Att affarsmodellen, dven om den ar modulart
uppbyggd, forenklas i kommande erbjudanden mot kommunerna for att enkelt kunna fatta ett
beslut att ansluta eller att foréndra sitt engagemang. Vart forslag ar att leverant6ren
mdojliggdr en viss kvot av abonnemang fér kommunerna att testa - for att genom detta
forenkla beslut att utoka sitt dtagande.

e Sakerstdll att leverantoren avsatter en del av intdkterna som kommer frdn kommunerna och
oronmérker dessa for vidareutveckling av de digitala stoden! Detta ger en stark signal frén
leverantdren till kommunerna att de satsar pd portalen och vidareutveckling av de digitala
stdden.
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e Att leverantdren forsoker att knyta till sig andra leverantorer av digitala stdéd, som relativt
enkelt kan realiseras i portalen. Detta har delvis redan pdbérjats, men vi tror att den stora
potentialen i detta projekt faktiskt ar portalen, dven om de digitala stéden ar det som i detta
projekt efterfrdgats. Vi ser framfor oss att portalen kan bli en one stop shop for digitala stod

och hjélpmedel for att brygga digitalt utanférskap och malgrupper som upplever/riskerar
brister i kansla av KASAM

Ovanstdende rekommendationer grundas pa material fran utforda méten, intervjuer och

workshops som Sopra Steria deltagit i och/eller faciliterat under Mars-Oktober 2022.
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