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Inledning

Inera ar ett bolag som ar helagt av regioner och kommuner, bade via direktdagande och via
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Ineras vision
En trygg och jamlik valfard.

Ineras mission
Vi utvecklar framtidens valfard.

Ineras verksamhet
Inera ar kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden.

Ineras verksamhet beskrivs och regleras via flera styrande dokument:

e Ineras agardirektiv 2022-2023
o Agardverenskommelse - d4garnas samverkan via Inera
e Ineras strategi 2020-2025

Ovanstaende dokument kompletteras med kundplanen.

Ineras treariga kundplan for kommuner 2023-2025 beskriver Ineras satsningar och mal utifran
kommunernas prioriterade fokusomraden. Kundplanen tas fram i samverkan med kommunerna.
Motsvarande plan tas fram for regionernas behov och vissa initiativ som stddjer saval kommuner
som regioner kommer att finnas i bada planerna. Kundplanen ar en plan baserad pa den
information kring behov och 6nskemal som just nu finns tillganglig. Vartefter reviderade behov
och 6nskemal framkommer kan planen i samrad med Sveriges kommuner ocksa komma att
behova revideras. Planen ska ge vagledning for Ineras arbete framat men planen utgér inget
bindande atagande for vare sig enskild kommun eller for landets kommuner kollektivt. Det ar
forst nar en enskild kommun bestaller en specifik tjdnst som ett bindande atagande uppstar.
Inera kommer inte fakturera en kommun forran det finns ett avtal om att Inera ska tillhandahalla
en eller flera tjanster till en kommun.

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025
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Ineras uppdrag

Inera ska pa uppdrag av agarna skapa forutsattningar for bade nationell samverkan och for
samverkan mellan kommuner och regioner, vilket méjliggor ett resurseffektivt och
andamalsenligt nyttjande av digitaliseringens mojligheter. Ineras uppdrag ar att, med beaktande
av den kommunala sjalvstyrelsen, méta de behov som finns i kommuner eller regioner som i
forlangningen skapar mervarde hos invanarna. | enlighet med agardirektivet ska Inera pa dgarnas
uppdrag "samordna, tillhandahalla och utveckla sektorsspecifik samverkansarkitektur,
infrastruktur och tjanster och I6sningar till kommuner och regioner samt bolag och
organisationer som de utdvar ett rattsligt bestammande inflytande 6ver”.

Ineras tjansteutveckling och tjansteutbud ska sa langt som méjligt utga ifran, styras av och
samverka med nationell digital infrastruktur. Fokus for Ineras verksamhet ska ligga inom
omraden som avser behovet av digital samverkan och forutsattningar for informationsutbyte

kommuner sinsemellan, regioner sinsemellan eller mellan kommuner och regioner.

Inera ska ta fram av agarna dverenskomna tjanster och Idsningar till stod for digitalisering och
verksamhetsutveckling inom omraden dar marknaden ensam inte bedéms kunna tillgodose
agarnas behov och intressen. Gemensamma tjanster och I6sningar ska ta hansyn till att Sveriges
kommuner och regioner har kommit olika langt vad galler graden av digitalisering. Ineras tjanster
och l6sningar ska utformas sa att de mojliggor for kommuner och regioner att sjdlva styra och
utveckla sina verksamhetsprocesser. Ineras produkter och tjanster ska aktivt motverka riskerna
att etablera tekniska eller andra for kommuner och regioner forsvarande eller férdyrande
stuprdr, inte minst inom omraden som bér hanteras pa nationell niva for hela den offentliga
sektorn.

De tjanster Inera tillhandahaller ska uppfylla ett men helst tva eller flera av foljande kriterier:

e kraver gemensam digital infrastruktur for att skapa varde
e hanterar information 6ver huvudmannens organisationsgranser
e stddjer regioner och/eller kommuners langsiktiga digitaliseringsmal
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Malbild 2025

Inera har arbetat fram en strategi till ar 2025, med 6vergripande mal, som ger en évergripande
inriktning for bolaget, vilken beslutades av dgarna pa Ineras agarrad. Strategin fokuserar pa de
grundlaggande forutsattningar som, i samspel med marknadens innovationskraft, férvantas ge
mest effekt for verksamhetsutvecklingen hos kommuner och regioner. Det ar Ineras kunder,
kommuner och regioner som tillsammans med Inera avgor vilken utveckling som ska
genomforas. Inera kommer i hogre grad an hittills att fokusera pa digital infrastruktur och
arkitektur, men kommer aven fortsattningsvis att uppratthalla nationella och samhallsviktiga
tjianster dar det skapar skalférdelar och effektivitet. En viktig del av samhallsinfrastrukturen, bade
regionalt och nationellt, ar 1177.

Ineras malbild for 2025 tar utgangspunkt i kommuners och regioners behov och mal. | Ineras
strategi beskrivs Ineras malbild i samklang med vision 2025 vars mal ar att ar 2025 ska Sverige
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-halsans majligheter i syfte att
underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfard samt utveckla och starka
egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhallslivet.

Ineras malbild 2025

\ ® |nera ar den naturliga parten for nationella satsningar och nationell
digitalisering for regioner och kommuner.

® All informationshantering ar trygg och saker med haog tillit.
® Bade individen och verksamheten har tillgang till ratt information.

® Individen kan bade folja sina drenden och vara medskapare i de
samhallstjanster som Inera tillhandahaller for regioner och kommuners
rakning.

® |nera utgor den viktigaste plattformen fér samverkan mellan det
offentliga uppdraget och privata utforare.
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Ineras styr- och forankringsmodell

{

REGIONER

Regionala beredningsgruppen «—

Regionala programradet

T

T

Dialogméte med varje region

T

Anvandarforum

T

Kommunala beredningsgruppen

O.
— N nera

Kommunala programradet

T

Kommunala chefsnatverk

T

Anvandarforum

T

KOMMUNER
Kundforum

T

KUNDDIALOG

T

Agarrad

Arsstamma ]

Styrelse —

Ineras ramverk ur kommunalt perspektiv
Inera har ett ramverk som beskriver Ineras kunddialog och agarsamverkan kring styrning och
férankring av bolagets verksamhet.

Agarradet &r Ineras hogsta beslutande organ. Agarradet beslutar om styrande principer samt hur
aktiedgarna ska samverka inom ramen for det gemensamt dgda bolaget. Arsstamman faststaller
agarradets beslut samt arsredovisning och revisionsberéttelse. Ineras verksamhet leds av en
styrelse som ska verkstalla agarnas beslut pa agarrad och arsstamma samt svara for bolagets
organisation och férvaltning.

Separata avtal tecknas mellan Inera och respektive kommun avseende kop av de tjanster som
kommunen har bestallt.

Kommunala beredningsgruppen bistar Ineras ledning i strategiska vagval utifrdan kommunernas
behov gallande deras verksamhetsutveckling genom digitalisering, samt bereder Ineras kundplan
for kommuner. Gruppen utgdr for Inera en kanal till kommundirektorsnatverket for att
sakerstalla kommunikation gallande storre strategiska satsningar som har verksamhetspaverkan
pa kommunerna. SKR:s kommundirektorsnatverk utser tio kommundirektorer till Ineras
kommunala beredningsgrupp.

Kommunala programradet ar en kundgrupp som ar Ineras framsta kanal i samarbetet med
kommunerna. Kommunala programradsmedlemmen bereder Ineras erbjudanden med sitt Ians
kommuner och inhamtar kommunernas behov. Beslut fattas inom varje kommun. Kommunala
programradet bestar av lansrepresentanter fran alla lan for att mojliggora bredare beredning och
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forankring runt tjansteutveckling. R&dsmedlemmen ar representant for de kommuner som finns
inom dess 1an och ansvarar for beredning och férankring av arenden.

Utéver det kommunala programradet kommer SKR:s natverk for till exempel socialchefer och
skolledare att nyttjas for beredning och prioritering runt dessa verksamhetsomraden som da blir
expertrad runt sina verksamhetsomraden.

Utdver Ineras styrnings- och férankringsorganisation finns olika typer av expertgrupper knutna
till Inera. De utgor ett viktigt stod for utveckling och forvaltning av Ineras tjanster, men ingar inte i
den formella styrningen av Inera.

| kunddialogen har Inera bade anvandar- och kundforum. Ineras anvandarforum syftar till att
framja anvandningen av Ineras tjanster och mojlighet att lyfta fragor av funktionell karaktar samt
vara en kanal fér informations- och erfarenhetsutbyte. Kundforumen finns till for att fanga behov
och fora dialog. Inera har dven Inera lansvisa kundforum fér kommunerna.

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025
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Ineras stod till kommunernas digitalisering

Vélfarden i Sverige inom bland annat vard och omsorg, socialtjanst och skola ar under férandring
och kommunerna arbetar utifran flera strategiska insatsomraden dit hoga férhoppningar knyts.
Vélfarden har provats hart de senaste aren med en pandemi, foljt av ett krig i ndromradet som
aven har inneburit finansiella utmaningar sdsom hojda elpriser. En effekt av kriserna ar att
digitala tjanster anvands i betydligt hogre grad an tidigare och den digitala mognaden hos saval
medarbetare som kommunernas invanare har 6kat markant. Ett stort utbud av appar och
|6sningar finns pa marknaden, och kommunerna har behov av att utveckla verksamheten med
moderna verksamhetssystem och nya I6sningar.

| arbetet med att nd malen moter manga kommuner stora utmaningar, vilket bekraftas av
kommunerna i de dialogmoéten som regelbundet fors med Inera. Kommunerna har alla samma
breda uppdrag men forutsattningarna ser valdigt olika ut beroende pa storlek, geografiskt lage,
demografi och digital infrastruktur. Mojligheterna att ta sig an digitalisering pa egen hand skiljer
sig mycket at for en liten kommun med 2 000 invanare och den stoérsta kommunen med 975 000

invanare.

Ineras verksamhetsinriktning och fokus for kommunerna idag tar utgangspunkt i prioriteringarna
beslutade av dgarradet, det vill sdga att erbjuda tjanster framfor allt inom kommunernas halso-
och sjukvardsansvar och inom sektoriell digital infrastruktur. Ineras karnuppdrag kompletteras
med tva utvecklingsomraden; socialtjanst och skola. De tva utvecklingsomradena ar en naturlig
breddning kopplat till det kommunala valfardsuppdraget.

Digitalisering kraver samverkan och samarbete mellan manga aktorer for att fa det digitala
ekosystemet att fungera och déarmed stodja saval verksamheten som invanaren. | arbetet
behdéver saval kommunerna sjalva som Inera och SKR tillsammans med myndigheter inom
relevanta omraden samverka. Ineras fokus i detta arbete ligger framst i att bidra till att nationella
sektoriella grundférutsattningar sasom teknisk, semantisk och organisatorisk infrastruktur tas
fram och kan implementeras och nyttjas i det digitala ekosystemet. Aven utveckling av digitala
tjianster ar aktuellt under vissa forutsattningar, forutsatt att de aktuella tjansterna inte finns pa
marknaden, ar intressanta for tillrdckligt manga kommuner och faller inom Ineras uppdrag.
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Min plan
Mina héndelser
Géra ansokan
Géra anmalan

%iﬂ

Statliga
myndigheter

INVANAR- —
KONTAKT

Privata

utforare Delaktighet, Kommunikation,

Informationsdelning, Tillgdnglighet

= SEKTORIELLA LEVERANTORER
FORUTSATTNINGAR = Utbytbara programdelar

= Mojliggora ‘,, .\. = Standardiserade granssnitt
informationsutbyte for informationsutbyte

* Gemensamma
l-E informationsmodeller
= Gemensamma register

Verksamheten
SSBTEK

Digitala ekosystemet

Finansiering

Ineras verksamhet finansieras helt och hallet av bestallningar fran kunderna. Varje tjanst eller
utvecklingsinsats prissatts och kunderna forbinder sig till priset genom kundavtal som tecknas
for befintliga tjanster eller genom att acceptera ett erbjudande nar det galler nya
utvecklingsinsatser. Ett accepterat erbjudande om nyutveckling regleras via kundavtal.

Ineras prissattning ska vara rattvisande, transparent och sa langt som mojligt baseras pa faktiskt
nyttjande, samt utga fran kostnadsdrivarna for de enskilda tjansterna. Utgangspunkten vid
prissattning ska vara sjalvkostnad och med beaktande av hela livscykeln. Ineras infrastruktur och
tjanster finansieras antingen utifran faktiskt nyttjande eller genom gemensam finansiering
baserad pd invanarantal, beroende pa tjanstens karaktar.

Som ett komplement kan aven gemensam finansiering genom dverenskommelser med staten via
SKR vara aktuellt. Nar det galler 6verenskommelser mellan SKR och staten, ska SKR verka for att
staten tar de kostnader som ar forknippade med utveckling av nationell digital infrastruktur och
arkitektur. Statlig finansiering kraver alltid beredning och beslut i respektive kommun for att
sakra langsiktig finansiering av drift och férvaltning av tjansten.

Nedanstdende leveranser och aktiviteter forutsatter finansiering som for 2023 ar i stort sett
sakerstallda och pa langre sikt under aren 2024 och 2025 &r mer att betrakta som inriktningar.
For de initiativ som annu inte ar fullt finansierade for 2023 ar det fortydligat vid respektive punkt
att finansiering behdver sakerstallas for att genomférande ska kunna ske. Separata avtal tecknas
mellan Inera och respektive kommun avseende k&p av de tjanster som kommunen har bestallt.
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Dar sarskild notering runt finansiering for 2023 saknas sker finansiering via befintliga tjanster och
forvaltning.

Utdver denna kundplans beskrivna leveranser och aktiviteter for 2023 - 2025 tillkommer interna
beroenden och férutsattningar som kravs for att realisera leveranser i kundplanen och som kan
paverka prioriteringar.

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025
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Kommunal gemensam digital infrastruktur

For att Sverige ska kunna mota kommande samhallsutmaningar, bibehalla valfarden och na
ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet kravs att svensk offentlig forvaltning har en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte. Med en kommunal
gemensam digital infrastruktur avses dels en teknisk infrastruktur men framfoér allt andra
insatser som standarder, principer, juridiska tolkningar, arkitektur, specifikationer och
vagledningar. Dessa kan anvandas av kommuner i kravstallning och utveckling av digitala stod
och vid anslutning till gemensam infrastruktur. Pa detta satt kan nytta uppnas snabbare i
kommunernas verksamheter.

Inera uppratthaller sedan manga ar sektoriell arkitektur och gemensam infrastruktur inom
framfor allt halso- och sjukvardsomradet.

Ett prioriterat insatsomrade som kommunerna ofta lyfter for kommande ar ar att arbeta med
identitet och behdérighet, ofta forkortat IAM, Identity Access Management. Det handlar om att
medarbetare inte ska behéva anvanda sin privata e-legitimation i tjdnsten och inte heller behéva
flera e-tjanstelegitimationer for att utfora sitt jobb. En kommun eller region ska kunna valja en
sektorsoberoende |6sning for medarbetarna att sakert identifiera sig pa, som accepteras i
kommunikation med andra organisationer. Forutom att det kravs en digital identitet s kravs
arbete framat for att utveckla dven behorighetsomradet dar fokus initialt framfor allt kommer att
behdva laggas pa omsorgsomradet inom den kommunala verksamheten dar gemensam lésning
for katalog och behorighetsattribut saknas helt.

Integrationer och informationsutbyte via APl:er ar dven det ett omrade som kan skapa stor nytta
for kommunerna. Under kommande ar fokuseras arbetet pa APl:er i valfardsteknik, dar fokus
initialt bor koncentreras pa trygghetsskapande teknik. Synergier finns med omradet
egenmonitorering som fokuseras pa fran regionernas sida. Ett fordjupat arbete bade inom
egenmonitorering och APl:er i valfardsteknik kan komma att resultera i nagon form av

infrastruktur pa nationell niva som komplement till gemensamma specifikationer.

Ineras initiativ till stdd for den kommunala gemensamma infrastrukturen

2023
e Arkitekturgemenskapen - férutsdtter finansiering
o Ett ramverk for arkitektur tas fram i samverkan med de deltagande kommunerna,
utifran deras behov. Gemensamt arbete ar saval resurseffektivt som
kostnadseffektivt. Ramverket kan nyttjas bade i eget arbete och som underlag for
kravstallning vid upphandlingar.
o Tjanstebeskrivning tas fram under dret som beskriver Arkitekturgemenskapen och
som ligger som underlag for mojlig bestallning.

e APlerivalfardsteknik - forutsdtter finansiering

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025
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o Framtagande av standarder och regelverk fér informationséverféring, vilket stodjer
kommuner i kravstallningen vid upphandling. Genom att hanvisa till standarder och
regelverk 6kar maojligheten till informationsutbyte och minskning av
inldsningseffekter. Kommuners och regioners intressen tillvaratas.

o Under 2023 arbetas forutsattningar fram, finansiering sakras och arbetet kan startas

upp.

o Saker digital kommunikation, (SDK) - Statlig finansiering under 2023

o SDKinférandeprojekt stédjer kommuner i deras anslutningsarbete. SDK ger
kommunerna mojligheter att utbyta information med andra organisationer sdsom
myndigheter, regioner och kommuner pa ett sakert satt. Ersatter fax,
rekommenderade brev och personlig éverlamning av dokumentation och ger en
effektivare verksamhet fér kommunerna.

o Inférandeprojektet stodjer kunder i det tekniska inforandet samt dven utifran
verksamhetsperspektivet.

o Vidareutveckling av adressbok inom ramen for inférandeprojektet.

o Mojlighet for privata utforare att ansluta till tjgnsten.

e Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
o Forstudie med fokus pa juridisk tolkning gallande lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation kring informationsdelning. Syftet ar att ta fram ett nationellt
ramverk som alla huvudman kan stalla sig bakom.
o Forstudie kopplad till behorighetsmodell for omsorgen utifran den nya lagen.
o Utfall fran forstudierna kommer att behova férankras och samsyn behover skapas
bland kommunerna i Sverige.

e Identitet och dtkomst

o IAM-forum fér kommunerna med fokus pa identitet och atkomst for hela
kommunbredden.

o Stédja kommunernaiinférandet av ny funktionalitet som utvecklas inom SITHS och
mobil inloggning genom ny autentiseringsmetod.

o Erbjudande om underskriftstjanst utvecklas. Férutsdtter bestdllning

o Ny l6sning for kortproduktion till SITHS etableras for Ineras kunder.

o Ny I6sning for certifikatutgivning och sparr lanseras for SITHS.

o Ny administrationsportal for SITHS lanseras.

o Inera fortsatter arbeta enligt framtagen malbild och strategi for IAM.

e Grunddata och katalog
o Ny plattform for grunddata och katalog lanseras och migrering avkommuners
information i HSA genomfors. Den nya tekniska plattformen kommer att ge en hogre
kvalitet for all information som lagras i Katalogtjanst HSA. Plattformen mojliggdr aven
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for att harbargera flera logiskt atskilda informationsméangder med olika
informationsmodeller och olika krav avseende konfidentialitet, sparbarhet, riktighet
och tillganglighet. Det ar aven mojligt for Ineras kunder att lagga sin egen katalog pa
denna plattform.

e Samverkansarkitektur

o

Arbetet med nasta generations samverkansarkitektur fortsatter och synkroniseras
med kommunerna. Genom ett synkroniserat arbete nationellt sa skapas bl.a. en
tydlig spelplan fér kommunerna tillsammans med myndigheter och kommuner.
Fortsatt utdkning av samverkansarkitektur vid behov och férvaltning och uppdatering
av befintlig samverkansarkitektur.

e Plattformar och specifikationer

@)

2024

Framtagande av strategi och malbild for nasta generations integrationsplattform for
vard och omsorg, vilket skapar modernare anslutningar till Ineras tjanster.

e Saker digital kommunikation, (SDK) - finansiering fér 2024 ej faststalld dnnu

o

o

o

o

SDK inférandeprojekt fortsatter att stodja kunders forberedande tekniska inforande.
Stédja kommunernas verksamhet.

Vidareutveckling av adressbok inom ramen for inférandeprojektet.

Mojlighet for privata utférare att ansluta till tjgnsten.

e  APl-specifikationer

o

API-specifikationer for informationsutbyte i skolsektorn.

e |dentitet och atkomst

o

IAM-forum fér kommunerna med tva fokusinriktningar: Identitet och atkomst for hela
kommunbredden samt Identitet och federation for skolans digitala nationella prov
(DNP).

Stodja kommunerna i inforandet av ny funktionalitet som utvecklas inom SITHS.

Inera fortsatter arbeta enligt framtagen malbild och strategi for identitet och atkomst
(IAM).

e Grunddata och katalog

o

Ny plattform for grunddata och katalog - migrering av kommuners information
slutférs och den befintliga plattformen for HSA stangs.

Se 6ver mojlighet att erbjuda katalogtjanst for fler verksamhetsomraden inom den
kommunala verksamheten.

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025
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e Samverkansarkitektur
o Inera pabdrjar resan att profilera sig som kompetenscenter och delar med sig av
kunskap kring juridik, arkitektur och sakerhet.

2025
e Identitet och atkomst
o Fortsatta stddja kommunerna i inférandet av ny funktionalitet som utvecklas inom
SITHS.

e Grunddata och katalog
o Plattformen Grunddata och katalog erbjuds som plattform dar kommuner kan lagga
in egna kataloger.

e Arkitektur och digital infrastruktur
o Langsiktig plan for grundlaggande forutsattningar for verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering.
o Strukturerade omvarldsanalyser for Ineras uppdrag.

INERAS KUNDPLAN FOR KOMMUNER 2023-2025 12 (18)



O.
n I n e rq VERSION 1.0 | DATUM 2022-12-08

Socialtjanst och kommunal héalso- och sjukvard

Socialtjanstens verksamhetsforetradare vill ha nationellt stod fran SKR-koncernen med att
modernisera dagens verksamhetssystem och 6vriga digitala stod. Omstallningen till nara vard
forutsatter forbattrad tillgang till information kring brukare/patient éver huvudmannagranser.
Ineras roll i granslandet mellan huvudmaéannen behover utvecklas sa att kommunerna enklare kan
nyttja redan utvecklade halso- och sjukvardstjanster.

Socialtjanst

Socialtjansten utmanas av gamla systemstod och det finns behov av att modernisera
informationshanteringen i de verksamhetssystem som anvands, men ocksa 6ka nyttan av digitala
produkter och tjanster som appar och valfardsteknik. Ny lagstiftning gallande sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation trader i kraft 1 januari 2023 vilken mojliggor
informationsutbytet mellan regionens halso- och sjukvard och kommuners vard och omsorg.
Detta skapar forbattrade forutsattningar men kommer ocksa att krava nya digitala stéd som
forutsatter samverkan mellan kommunernas och regionernas olika verksamhetsomraden.

Ineras initiativ till stdd for socialtjansten

2023
e Modernisering av Socialtjanstens verksamhetssystem
o 3-arigt program i samarbete med SKR och kommuner utifran beslut om vag framat for att
ta fram ett nytt modernt system for Socialtjdnsten. Finansiering sker via SKR.

e Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
o Forstudie gallande sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation for att tillsammans
med kommunerna identifiera informationsmangder samt eventuella behov av nya
standarder for omsorgens information.

e Saker digital kommunikation (SDK)
o SDKinférandeprojekt fortsatter att stodja kunderna i deras inférande och fler ansluter sig
till denna tjanst.
o Modjlighet for privata utforare att ansluta till tjiansten.

o Standardiserad valfardsteknik
o Implementera standardiserad valfardsteknik utifran resultat av forstudien. Férutsdtter
finansiering.

e Forstudie kring méjlighet att digitalt méta framtidens socialtjanst genom att utveckla forsta

linjens socialtjanst kring 1177.
o Foérberedande forstudie infér eventuell ny socialtjanstlag
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2024
e Modernisering av Socialtjanstens verksamhetssystem
o 3-arigt program i samarbete med SKR och kommuner utifran beslut om vag framat for att
ta fram ett nytt modernt system for Socialtjansten. Finansiering sker via SKR.
e Fortsatt utveckling och anpassning fér sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

2025
e Modernisering av Socialtjanstens verksamhetssystem
o 3-arigt program i samarbete med SKR och kommuner utifran beslut om vag framat for att
ta fram ett nytt modernt system for Socialtjansten. Finansiering sker via SKR.
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Den kommunala halso- och sjukvarden

Kommunal hélso- och sjukvard omfattar bade elevhalsa och hemsjukvard i varierande
omfattning. Till exempel har Stockholms lans kommuner inte tagit éver ansvaret for
hemsjukvarden i ordinart boende.

Den kommunala hélso- och sjukvarden har manga ganger statt utanfér den gemensamma
digitaliseringsresa som regionernas halso- och sjukvard genomfort. Ett arbete har startat inom
Inera for att gora det enklare fér kommunerna att ansluta till, och anvanda, de tjanster som
regionerna har utvecklat tillsammans med Inera. Inera kan bidra bade genom ett utokat
nyttjande av befintliga tjanster och genom vidareutveckling av tjdnster som stddjer den
kommunala halso- och sjukvarden.

Ineras initiativ till stéd for den kommunala hélso- och sjukvarden

2023
e Visam
o Utveckling av ViSam beslutsstdd. Férutsdtter finansiering via bestdllining.

e SBAR
o Utveckling av SBAR app. Férutsdtter finansiering via bestdllning.

e Vardhandboken pa latt svenska
o Oversittning av Vardhandboken till litt svenska. Férutsdtter finansiering via bestdllning.

o Digitala kunskapsstod till kommunal vard och omsorg
o Upphandling av digitala kunskapsstod till kommunal vard och omsorg. Férutsdtter
finansiering via bestdllning.

e Informationsdelning
o Stod till kommunerna for att ansluta sig till de nationella tjansterna for
informationsdelning sdsom NPO, Journalen och SDK. Piloter kommer att genomféras
tillsammans med kommuner inom tva lan for att anpassa och forenkla stod framat till
ovriga kommuner. Dessutom kommer en nyttokalkyl for kommunens beslutsprocess att
tas fram i samband med piloterna. Bestdllning av anslutning som producent till tjéinsterna
Krdvs.

e 1177
o Fortsatta anpassning och inférande av tjanster inom 1177 i kommunernas verksamheter
utifran erfarenheter fran piloterna 2022.
o Starta behovsinventering med kommunerna infor utveckling av Sammanhallen planering
pa 1177.se (patientkontrakt).
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e Pascal
o Tjansten, som anvands vid forskrivning enbart till patienter med doslakemedel, 6ppnas
upp sa det gar att lasa och forskriva aven vanliga recept till 6vriga patienter.

e Nationell patientdversikt
o Utredning och 6éversyn av vilken information som ska visas i NPO fran E-
halsomyndigheten utifran ny lagstiftning for Nationella lakemedelslistan (NLL).

e Lakemedelstjanster
o Utokad uppdateringsfrekvens av Svenska informationstjanster for Iakemedel, Sil.

2024
o 1177
o Fortsatt paketering och infodrandestdd av 1177-tjanster i kommunal halso- och
sjukvard.
o Fortsatta utveckling av Sammanhallen planering pa 1177.se (patientkontrakt).
e Visam
o Fortsatt utveckling av ViSam beslutsstéod.
2025
o 1177

o Fortsatt anpassning och inforande av 1177-tjanster i kommunal verksamhet.
o Fortsatt utveckling av Sammanhallen planering pa 1177.se.
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Skola

Skola och utbildning ingdr som en viktig del i det kommunala uppdraget och omfattar forutom
utbildning dven elevhélsan. Inera har i sitt karnuppdrag att stodja halso- och sjukvarden i
informationsutbyte mellan olika huvudman och sa dven elevhalsan. Fokus i Ineras arbete for
skolan kommer att laggas pa att involvera och inkludera elevhélsan pa ett tydligare satt genom
att adressera skolhuvudmannen och elevhalsoteamen sa att dven de ansluts till befintliga
nationella tjanster som sakerstaller informationsdelning mellan huvudman saval som inom den
egna kommunen.

Inera stddjer aven kommunerna med standarder, arkitekturstdd och gemensam infrastruktur,
vilket dven innefattar skolan till viss del. Skolan star infor flera utmaningar i sitt
digitaliseringsarbete sdsom behov av att utveckla och sakra effektivt informationsutbyte for att
skapa interoperabilitet. Identitet och atkomst ar ett annat viktigt omrade for skolans huvudman i
deras forberedelser infor inférandet av digitala nationella prov, DNP. Ineras stéd inom omradet
arkitektur, standarder och gemensam infrastruktur aterfinns i Ineras arbete ovan

runt "Kommunal gemensam digital infrastruktur”.

Ineras initiativ till stdd inom skolomradet

2023
e Stod till elevhalsan
o Stod till elevhalsan att ansluta sig till de nationella tjansterna for
informationsdelning sdsom NPO, Journalen och SDK.
o Madjliggbra anslutning av tjansten Elektronisk remiss inom Elevhalsan.

e 1177
o Fortsatta inférandet av tjdnster inom 1177 i kommunernas verksamheter.
e Skolhuvudman
o Stod till skolhuvudmannen runt den kommunala gemensamma digitala
infrastrukturen. Initiativinom digital infrastruktur som stédjer skolan aterfinns
under avsnittet kommunal gemensam infrastruktur.

2024
e Stod till elevhalsan

o Stod till elevhalsan att ansluta sig till de nationella tjansterna for
informationsdelning sd&som NPO, Journalen och SDK.

e 1177
o Fortsatta inférandet av tjanster inom 1177 i kommunernas verksamheter.
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2025
e Stod till elevhalsan
o Stod till elevhalsan att ansluta sig till de nationella tjansterna for
informationsdelning sdsom NPO, Journalen och SDK.

o 1177
o Fortsatta inférandet av tjdnster inom 1177 i kommunernas verksamheter.
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